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Contexte de I'appel a contributions publiques

Ce document présente l'analyse des contributions soumises au Conseil de l'innovation du Québec par le
public. Cet exercice de collecte d'avis sur 'encadrement de l'intelligence artificielle (IA) s'est échelonné sur
36 jours, du 8 juin au 14 juillet 2023.

Ony présente a la fois I'analyse des données quantitatives (p. ex. : proportion des répondants qui croient
que I'lA aura un impact négatif sur leur vie) et des données qualitatives (p. ex. : sources d'inspiration a
linternational pour orienter le gouvernement québécois dans I'approche a privilégier pour encadrer I'1A). La
méthodologie détaillée se trouve a l'annexe A du présent document.

A propos de la démarche globale

L'appel a contributions publiques s'inscrit dans une démarche globale de réflexion collective sur
'encadrement de I'1A, confiée au Conseil de I'innovation du Québec (le « Conseil ») par le ministere de
'Economie, de I'lnnovation et de I'Energie (MEIE) au printemps 2023. Le Conseil a rassemblé des dizaines
d’experts pour se pencher sur six thématiques particuliéres, chacune delles étant dirigée conjointement
avec des responsables de haut calibre.

Pour s'assurer de prendre en compte la diversité de points de vue sur le sujet, tant ceux des experts que
des représentants de la société civile, le Conseil a lancé un appel a contributions publiques dont les
résultats sont présentés dans cette synthése. Cette derniére sera utile pour alimenter la suite des travaux,
comprenant notamment des ateliers avec des experts ainsi qu'un forum public, prévu a 'automne 2023. La
démarche se terminera avec le dépdt de recommandations auprées du MEIE d'ici la fin de l'année.
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ATELIERS DE REFLEXION SYNTHESE ET REDACTION FORUM PUBLIC FINALISATION
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5 rapport de recommandations de lasociété
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Diffusion de l'appel a contributions publiques

Dans un souci de faire connaitre I'appel a contributions publiques au plus grand nombre, le Conseil a fait
usage de plusieurs canaux de communications :

e Diffusion dun communiqué de presse;

e |ettre ouverte de I'Innovateur en chef du Québec, Luc Sirois, dans La Presse;

o Relaidans les réseaux des experts, des responsables de thématiques et du MEIE;
e Publications sur les réseaux sociaux du Conseil de I'innovation et de Luc Sirois;

e [nfolettre du Conseil de I'innovation;

o Placement média numérique dans La Presse et Le Devoir.

- -
LES GRANDS TITRES 2 LES GRANDS TITRES 2

PUBLICITE PUBLICITE

_;: REFLEXION COLLECTIVE
Se_surl'encadrement de I'A

_3.0 REFLEXION COLLECTIVE
Se_surl'encadrement de I'lA

L'intelligence Partagez un avis

T éclairé sur votre
artificielle

domain
transforme vos 2

activités?

Double flot publicitaire animé, diffusé dans le réseau La Presse.

Ces actions de communication ont permis a la campagne de récolter environ 586 000 impressions',
6 300 visites de la page Web présentant l'appel a contributions ainsi que 422 contributions complétes et
valides?.

Les impressions correspondent au nombre de fois que I'appel a contributions a été montré a un lecteur ou un utilisateur.
2Voir laméthodologie en annexe pour les détails concernant la classification des contributions et leur traitement.
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Profil des répondants

Le profil démographique détaillé des répondants se trouve a I'annexe B du présent document. Il convient
tout de méme de noter certaines particularités des répondants.

o Environ 77 % des répondants ont soumis une contribution en leur nom, alors que 23 % l'ont fait au
nom dune organisation (ordre professionnel, entreprise, association, etc.). La liste des
organisations ayant participé a l'appel se retrouve a l'annexe C.

e Lagrande majorité des répondants, soit 82 %, travaillent a temps plein, comparativement a 53 %
dans la population générale.

e Les répondants sont particuliéerement scolarisés - 89 % dentre eux possédent un diplome
universitaire -, comparativement a 34 % dans la population générale.

e La plupart des répondants, soit 82 %, se considérent comme spécialistes dans un domaine
d‘activité en particulier (53 %) ou spécialistes de I'1A (29 %).

e Alexception de la Cote-Nord, toutes les régions administratives du Québec sont représentées.
Les répondants de Montréal sont 22 % plus nombreux comparativement & leur poids
déemographique. Cela peut s'expliquer par le fait que les personnes davantage interpellées par la
question se trouvent en majorité dans le pdle technologique de I'1A situé a Montreéal.
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Différence de représentation régionale entre les répondants
du sondage et la population québécoise

Centre-du-Québec [

Montérégie
Laurentides ||
Lanaudiére |
Laval .
Chaudiére-Appalaches 1
Gaspésie-iles-de-la-Madeleine [
Nord-du-Québec |
Cote-Nord [ |
Abitibi-Témiscamingue [ |
Outaouais | |

Montréal
Estrie [ |
Mauricie | ]
Capitale-Nationale
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Bas-Saint-Laurent
Hors Québec

Je préfere ne pas répondre

5% 0% 5% 10% 15 % 20% 25%

Par ailleurs, le Conseil de I'innovation du Québec tient a remercier certains groupes qui ont été nombreux a
soumettre des contributions publiques : les professionnels de I'1A, le milieu des arts de la culture® ainsi que
les représentants d'ordres professionnels québécaois.

5 Le Conseil a remarqué un afflux important de contributions au moment de I'annonce de I'appel a contribution par l'entremise de
la SODEC.
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Analyse des contributions géenérales

Comment estimez-vous que I'|A va vous affecter (votre travail, vos loisirs, vos
O habitudes)d'ici5 ans?

Cette premiere question visait a déterminer I'impact possible de I'lA dans la vie des répondants. Voici les
résultats en pourcentage des 420 réponses a choix multiples.

50% 48,6 %
40 %
30%
19,8 %
20% 16,2 %
o 8.1%
107% 45% )95,
0 . — -
Tres Plutot Elle va Elle va Je ne pense pas Je préfere ne
positivement positivement maffecter plutét m'affecter étre affecté pas répondre
dans l'ensemble négativement tres

dans I'ensemble négativement

On constate que les répondants sont plutot optimistes par rapport al'lA. En effet, 68 % d’entre eux croient
que I'lA aura un impact positif dans leur vie d'ici les cing prochaines années, contre seulement 21 % qui
croient l'inverse. Considérant le discours ambiant entourant les nombreux enjeux liés a I'1A, on aurait pu
sattendre a un résultat différent.

Cependant, il convient de noter qu'une vision positive de I'impact de I'lA ne signifie pas que les répondants
n'y voient aucun risque; leurs préoccupations sont dailleurs abordées dans les prochaines pages.
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Selon vous, quels sont les principaux avantages de l'utilisation de I'lA dans la société
O québécoise?

Cette question visait a cerner les points positifs de IlA les plus communément identifiés chez les
répondants. Chacun deux avait la possibilité de sélectionner jusqua trois réponses. Voici l'avis des
422 personnes ayant répondu a la question.

Automatiser des taches dangereuses,

répétitives ou redondantes I EEEEEE—— 181 %

Augmenter la qualité des produits ou des services
(p. ex.: mieux diagnostiquer les maladies)

OIS Ut N e oSO N 15,6 %
(p. ex. : réseau électrique intelligent) !

16,2 %

Améliorer la productivité des travailleurs et des organisations N 15,5 %
Accélérer les découvertes scientifiques | NN 1.0

Susciter l'innovation dans les organisations

(p. ex.: nouveaux produits et services) I 11,7 7
Créer de nouveaux secteurs dactivités et demploi [ NN R /- -
Je préfére ne pasrépondre [l 1.2 %
0% 2% 4% B6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

On constate que les cing premiers avantages sont répartis de maniere relativement uniforme.

On releve que les quatre choix les plus populaires, qui représentent 66 % des réponses totales,
correspondent & des avantages que I'on associe déja a la transformation numérique en général. A linverse,
en se penchant sur les choix les moins populaires, on constate qu'ils concernent des taches typiquement
réservees a 'lhumain et dont il est plus difficile de cerner les applications concretes.
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Selon vous, quels sont les principaux risques de l'utilisation de I'|A dans la société
O québécoise?

L'objectif de cette question était de cerner les points négatifs de I'lA les plus fréequemment identifiés chez
les répondants. Chacun d'eux avait la possibilité de sélectionner jusqu'a trois réponses. Voici lavis des 422
personnes ayant répondu a la question.

Manipuler l'opinion publique (p. ex. : désinformation, hypertrucage) T 19,7 %

Utiliser I'NA de maniere malveillante 18.8 %
(p. ex.: cyberattagues, armes autonomes) "~ e

Menacer la vie prwee[p. ex.:reconnaissance _ 12,2%

faciale dans les centres commerciaux)

Déshumaniser les décisions [ GGG ©.0 -
Augmenter les inégalités et la discrimination [ N NN G5 -
Mener a la déresponsabilisation des organisations I 7.9 %
i Gl

et des individus (« Ce n'est pas nous, cest 1A »)
Générer une dépendance excessive envers cette technologie  [INEGN 7.2 %

Entrainer de nombreuses pertes demploi [ R RNGNGNGE .7
Autre [N 5.2 o

Geénérer des emissions carbone importantes .
liees au développement et a l'utilisation de I'1A I 4.2 %

Je préfere ne pasrepondre | 0,6 %

0% 5% 10% 15% 20%

Les réponses concernant les risques de manipulation de l'opinion publique (20 %) et la sécurité des
individus, des institutions et des nations (19 %) sont les plus fréquentes, alors que les considérations liées
a lemploi (7 %) et a lenvironnement (4 %) ont été sélectionnées par une plus faible proportion de
répondants. De nombreuses personnes ont profité du champ « Autre » pour nommer les risques suivants :

e Manque de compétences pour développer I'lA correctement;

e Enjeuxde plagiat, de propriété intellectuelle et de droit dauteur dans les domaines créatifs;

e Enjeux de souveraineté des données québécoises et des applications de I'lA au Québec;

e Surabondance d'information, fausse information et lacunes dans la validation de l'information;

e Déshumanisation des communications numériques;

e Détournement de l'attention des risques plus importants et moins prévisibles;

e Augmentation de la méfiance sociale;

e Remise en question des droits de la personne;

o (livage sociétal entre ceux qui s'adaptent et ceux qui ne s'adaptent pasallA;

e Réduction des capacités cognitives des humains, et particulierement des enfants, et de l'aptitude
areéfléchir et poser unjugement critique;

e Alimentation d'une course a l'armement;

o Biaisdanslaprise de décision a cause densembles incomplets ou non représentatifs de données.
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Selon vous, quelle approche le gouvernement québécois devrait-il privilégier pour
O encadrer'lA?

Cette question visait a explorer les différentes facons de baliser I'|A au Québec. Il convient de noter que de
nombreuses personnes ont décidé de préciser leur pensée. Un résumeé des avis est présenté a la suite des
résultats quantitatifs. En outre, un total de 422 réponses ont été regues.

e o e I 28,95
en fonction de leur niveau de risque 8.9%
Développer des meécanismes de responsabilité o
\éga]e entourant les app]icat]ons de I'lA _ 34,8 %

Imposer des normes et des mecanismes

de certification des applications de I'1A I 1.2 7
Déployer des mecanismes de controle o
et daudit des applications de I'1A I 14,5 %
Je préfere ne pas répondre [ N NN 7,6 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

D'une part, le choix qui a été privilégié le plus souvent par les réepondants est dopter pour des mécanismes
de responsabilité |égale entourant les applications de I1A (34,8 %). Dautre part, linstauration de
mécanismes de controéle et daudit (14,5 %) ainsi que 'imposition de normes et de certifications (14,2 %)ont
été moins populaires auprées des répondants. Il convient tout de méme de noter que ces stratégies ne sont
pas mutuellement exclusives, et donc, qu'une stratégie qui combine plus d'une approche pourrait étre
envisagée. Cest dailleurs ce que plusieurs répondants ont souligné dans les champs de réponses a
développement, dont le résumé est présenté dans les prochaines lignes.

I. Précisions des répondants privilégiant le déploiement de mécanismes de contréle et d’audit des
applications de I'lA

Les répondants qui appuient cette approche lui attribuent les avantages suivants :

¢ Maintien d'informations ajour sur le secteur de ['lA;

e Meilleure adaptation a l'évolution de I'lA;

e Créationd'un réseau de compétences en surveillance de I'lA;
e Transparence accrue;

e Maintien de la confiance des utilisateurs.
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Certains répondants ont souligné que le déploiement de contréles et d'audits rendrait possible un suivi en
continu de l'évolution des pratiques en IA. Selon certains répondants, cette approche pousserait les
entreprises a développer une veille interne des enjeux sujets a I'audit. Cette approche permettrait de
baliser les développements en continu et d'éviter que les écueils liés au développement de I'lA ne
prennent trop d'ampleur avant d'étre détectés.

Les répondants soulignent que laudit implique une collecte dinformation et des vérifications qui
permettent de documenter les contréles mis en place pour surveiller I'évolution des usages de I'lA. Cette
collecte d'information est vue par certains comme une occasion de promouvoir la transparence et de
rendre publiques certaines informations pertinentes sur les algorithmes utilisés, les méthodes de
collecte et de traitement des données, ainsi que les mécanismes de prise de décision.

La place du gouvernement ou d'auditeurs privés indépendants dans le déploiement de ces mécanismes
reste une question ouverte. Alors que certains répondants évoquent une approche daudit externe basé
sur une certification par des entreprises indépendantes, a I'instar de ce qui peut se faire en comptabilité,
d’autres évoquent davantage un systeme d'audit gouvernemental.

Un consensus se dégage chez les répondants sur le besoin dindépendance et de compétence des
auditeurs advenant un modele de contréle et d'audit. L'indépendance de l'audit semble nécessaire pour
assurer une confiance dans le systéme et éviter toute forme de privacy-washing ou de fairness-washing, a
limage de l'écoblanchiment, lorsque la déclaration est faite sur une base volontaire. Pour s’assurer d’avoir
une expertise a jour, les répondants jugent nécessaire qu'il y ait collaboration entre le gouvernement, les
experts de I'lA, les universités, les chercheurs et les autres parties prenantes. Quelques répondants ont
soulevé des doutes quant a la capacité du gouvernement d'acquérir et de maintenir le niveau de
compétence nécessaire a la compréhension de ces enjeux complexes ainsi qua la mise en ceuvre d'un
systeme de controle et d'audit qui soit adéquat.

Un répondant a souligné limportance de ne pas simplement chercher a développer des principes
dencadrement de I'lA, mais également de s‘attarder aux enjeux techniques comme la nécessité des
formats de données ouvertes permettant I'extraction facile des informations.

Il se dégage de plusieurs réponses que les approches pour encadrer I'lA ne sont pas étanches et
mutuellement exclusives. De nombreux répondants ont noté que les audits et contrdles devraient
S‘appuyer sur des réglementations, voire des certifications, qui pourraient étre déterminées selon le niveau
de risque et entrainer une responsabilité pour les acteurs du milieu.
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Finalement, les enjeux suivants ont été soulevés comme des préoccupations dignes de mention qui
pourraient potentiellement faire l'objet d'un audit :

e Lamaniére dont A est monétisée;

e ['utilisation des données fournies;

e L'éthique, latransparence et la protection de la vie privee;

e Laprotection des droits des citoyens:

o Lesmécanismes veillant a éviter les biais et la discrimination;

e Leplagiat des ceuvres et le respect du droit dauteur;

o Lecontrdle des usages visant a manipuler lopinion publique;

o Ledroit de savoir que I'lA intervient dans un processus décisionnel.

Lesrépondants qui privilégient des mécanismes de responsabilité Iégale entourant les applications de I'1A
considerent que cette approche a les avantages suivants :

¢ Robustesse dans le temps et capacité de s'adapter al'évolution du développement de I'lA et de ses
usages;

e Impermeéabilité a l'arbitraire des préférences politiques du moment;

e Encadrement simplifié et efficace d'un enjeu complexe pour lequel un processus de
réglementation détaillé pourrait s'avérer lourd, lent et colteux;

e Actionautant enamont qu'enaval pour responsabiliser ala fois les développeurs et les utilisateurs;

e Stimulation de I'innovation et invitation a la prudence compte tenu de Iimputabilité qu'impose la
responsabilité legale.

Les réponses recues indiquaient que le titulaire cible de la responsabilité légale pouvait étre tantét
I'individu, tant6t le développeur des systémes d'lA. De cette marge d'interprétation semblent émerger des
préférences différentes quant a l'approche de responsabilisation a privilégier selon deux profils types de
répondants soit :

o (Celui privilégiant une responsabilisation des individus et craignant les méfaits de l'intervention de
I'Etat;

o (Celui privilégiant une responsabilisation des développeurs de I'lA et craignant les excés du secteur
dellA.

Les principales appréhensions des répondants craignant les méfaits de lintervention de I'Etat sont
diverses. lls croient notamment que cela pourrait freiner innovation au sein du secteur de I'lA québécais,
occasionner du retard dans le déploiement et 'usage de I'lA dans 'économie québécoise et engendrerune
perte de productivité du secteur de I'lA en raison de la lourdeur bureaucratique. lIs craignent également
une délocalisation de I'innovation et des emplois au profit d’Etats moins réglementés et des iniquités
indues entre les grandes et les petites organisations relativement aux moyens dont elles disposent pour
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se conformer aux normes en vigueur. lls craignent finalement 'émergence d’interdictions s'apparentant
a une censure des innovateurs qui souhaitent explorer certains champs de développement et la
politisation du développement de I'lA par lentremise de |€laboration et de la mise en ceuvre du cadre
normatif.

Par ailleurs, ces mémes répondants tendent généralement a privilégier une responsabilisation des
individus. Selon eux, les individus pourraient acquérir une plus grande vigilance et une meilleure
compréhension des enjeux grace a la formation et a la sensibilisation. L'approche de la responsabilité
individuelle éviterait selon eux que les personnes se déresponsabilisent en sappuyant indiment sur I'lA
alors gu'il ne s'agit que d'un outil a utiliser dans certaines limites. Cette approche maintiendrait un certain
niveau de vigilance individuelle quant a la véracité d'une information, d'une conclusion ou d'un
raisonnement. Elle permettrait également de responsabiliser les utilisateurs faisant un usage malveillant
d'une IA (p. ex. : fraude) dont les fonctions sont a priori licites (p. ex. : générer des images).

Les principales appréhensions des répondants craignant les exces de lindustrie de I'1A sont diverses. Ils
craignent notamment une destruction massive d'emplois déséquilibrant le marché du travail et se
substituant a 'humain dans un trop grand nombre de secteurs. lIs ont peur de 'émergence d’'une impunité
des acteurs du monde de I'lA a 'image de celle actuellement pergue chez les GAFAM, qui semblent parfois
évoluer en dehors des lois. Cela pourrait mener a une absence de considération réelle par les
développeurs des risques gu'impligue le déploiement de puissants outils de I'lA pour les utilisateurs et la
population en général. Dans un monde compétitif, ils appréhendent également le risque qu'augmente la
pression sur les employés, plus particulierement sur les professionnels, pour utiliser des outils dont les
limites et les risques n‘ont pas été bien balisés afin de répondre a des impératifs de productivité.

Par ailleurs, ces mémes répondants tendent généralement a privilégier une responsabilisation des
développeurs deI'lA. Selon eux, cela les inciterait a évaluer en amont les dangers que I'lA pourrait causer
afin déviter que les utilisateurs en aval patissent. Cela permettrait de s'assurer de la fiabilité des
différents aspects de la chaine de développement de I'|A, comme lentrainement des modeles et la
création des applications avant leur déploiement. Cette approche forcerait les acteurs de l'industrie a
anticiper les utilisations abusives et criminelles afin den tenir compte dans le développement et le
déploiement de I'A. Selon ces répondants, les développeurs devraient évaluer I'éventail de ce que peut
accomplir leur I1A en se demandant s'il est Iégal pour unindividu d’'accomplir laméme chose. Par exemple,
si I'lA prodigue un conseil qui a le potentiel de causer des dommages, les entreprises a l'origine de I'lA
devraient étre tenuesresponsables de ces dommages. Pour cesrépondants, les développeurs auraient des
responsabilités envers les utilisateurs et les non-utilisateurs qui dépassent le simple développement de
l'outil. Cette responsabilisation des développeurs impliquerait une obligation de transparence et une
tracabilité des sources d’information utilisées par I'1A.

Plusieurs répondants ont plaidé pour une responsabilisation a la fois des individus et des développeurs
de systeme d'lA en proposant des réponses nuancées portant sur des arguments appartenant aux deux
profils types de répondants. Un répondant a noté que les entreprises devraient avoir une certaine
obligation d‘archivage des journaux (logs) de leurs réponses aux utilisateurs afin détre en mesure de
retracer la responsabilité des systémes envers ceux-ci.
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Plusieurs répondants étaient préoccupés par la dynamique internationale de la réglementation de I'lA.
Certains craignent que le gouvernement prenne des décisions trop rapidement et agisse seul, et que cela
nuise a l'industrie québécoise. D'autres croient qu'une action unilatérale du Québec témoignerait de son
leadership et permettrait d'influencer les normes émergentes. Un répondant notait que I'Europe était a
I'avant-garde en matiere de réglementation avec son approche basée sur la transparence et I'évaluation du
niveau de risque, et dont le Québec devrait s'inspirer.

Les approches suggérées dans les choix de réponse pour encadrer I'lA n'‘étant pas étanches et
mutuellement exclusives, plusieurs répondants notaient Iimportance des mécanismes de transparence
et d'audit pour étre en mesure dimplanter une responsabilisation effective. D'autres notent I'importance
d’'une approche de responsabilité, elle-méme modulée en fonction du risque.

Les enjeux suivants ont été soulevés comme des exemples de préoccupations auxquelles des mécanismes
de responsabilité légale devraient tenter de répondre :

e Lerespectdudroit dauteur et la préservation des voix authentiques et individuelles des créateurs;

o Une certaine garantie de transparence et une tracabilité des sources de données utilisées par I'lA;

e Laprotection de lavie privée et une gestion adéquate des données biométrigues;

o |Lepotentiel destructeur des systémes d'lA sur les emplois;

e [‘élimination des biais présents dans les modéles d'lA;

e La protection de la vie démocratique et l'augmentation de la puissance des dispositifs de
surveillance et de contréle pouvant contraindre les populations ou influencer les masses;

e | 'utilisation potentielle de I'A a des fins frauduleuses.

Les répondants qui privilégient des mécanismes de certification des applications de I'|A considérent que
cette approche ales avantages suivants :

o Transparence exigée de la part des développeurs de systeme d'lA;

¢ Anticipation en amont des enjeux de sécurité que pose I'lA sur les individus et les populations;

e Adoption d'un principe de prudence permettant déviter le déploiement catastrophique d'une
technologie a l'evolution incertaine;

e Diminution des situations de commercialisation hative de systeme d'lA au sein duquel l'utilisateur
pourrait agir comme cobaye;

e |dentification des acteurs répondant a des standards éthiques et meilleure orientation de I'action
gouvernementale;

e Augmentation de la confiance des consommateurs en I'usage des |A certifiées.

Le libellé du choix de réponse privilégiant une approche basée sur les mécanismes de « certification » ne
spécifiait pas s'il sagissait d'une condition préalable a la commercialisation de différents systemes d’lA
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ou d'un outil permettant de les discriminer. La vaste majorité des répondants semblaient voir la
certification comme une condition préalable a la commercialisation.

Les répondants moins catégoriques sur le besoin de contréle en amont semblaient voir au minimum dans
la certification un outil permettant de cerner les applications les plus éthiques, sécuritaires et
responsables de I1A. Cette capacité a discriminer les systemes d'IA pourrait aider 'individu dans ses
habitudes de consommation et les gouvernements dans l'allocation de son soutien au développement de
IlA.

Les répondants plus catégoriques sur le besoin de contrdle en amont semblaient voir dans la certification
un pouvoir conférant la faculté dexiger davantage de transparence des développeurs et de garantir
davantage la sécurité du public. Ces repondants semblaient davantage attachés a un principe de prudence
dans un contexte de déploiement rapide d'une technologie aux conséquences incertaines.

Un répondant a noté que I'lA est susceptible détre utilisée dans des environnements déja sujets a des
certifications, comme la certification des professionnels. Dans un contexte ou les professionnels ne sont
pas toujours des experts des sciences des données capables dévaluer la fiabilité de systemes d'lA, il serait
important que les IA utilisées par ces personnes soient certifiées avant leur commercialisation.

Un répondant se déclarant comme ceuvrant dans le milieu de I'|A a observé que la pression pour développer
hativement les systemes d’intelligence artificielle peut mener a des prises de risques qu'il juge excessives.
Selon ses observations, les considérations liées a la commercialisation responsable ont peu de poids dans
la prise de décision. Un systeme de certification obligatoire pourrait éviter que les employés qui veulent
bien faire les choses soient parfois minoritaires et ignorés. Un répondant fait remarquer que les systemes
de gestion de la qualité en place pourraient également faire l'objet de certifications, et ce, en sus de la
certification des applications. L'approche de certification pourrait également étre modulée en fonction
d’'une analyse de risques.

Unrépondantasuggéré que chaque systeme d’lA devrait soumettre ala Commission d'acces alinformation
son cadre éthique avant le déploiement du systéme, pour approbation.

Les approches suggérées en choix de réponse pour encadrer I'lA n‘étant pas étanches et mutuellement
exclusives, quelques répondants notaient I'importance de mettre en place des mécanismes d’audit et de
controle pour assurer le respect des certifications.

Les enjeux suivants ont été soulevés comme des préoccupations dignes de mention auxquelles des
meécanismes de certification des applications devraient tenter de répondre :

e Lerespectdudroit dauteuretlapréservation des voix authentiques et individuelles des créateurs;

e Laprotectionde lavie privée;
e ['encadrement professionnel et la protection du public.
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Les réponses obtenues dans ce choix de réponse portaient davantage sur le besoin générique de
réglementer I'lA que sur les raisons ayant poussé le répondant a privilégier une approche. La prévalence
de réponses « génériques » était un peu plus élevée dans ce choix de réponse que dans les autres. Cela
peut probablement étre expliqué par le fait que lanotion de « réglementer les applications » est un concept
plus généraliste que celui contenu dans les autres choix de réponse. La notion de « niveau de risque »
n‘était pas systématiquement mentionnée dans les réponses alors que la présence d'un propos sur le
besoin de réglementer était constante.

Les répondants qui privilégient la réglementation des applications de I'IA en fonction de leur niveau de
risque considerent que cette approche a les avantages suivants :

o Allocation de ressources la ou les besoins sont plus élevés en matiére dencadrement normatif et
de controle;

o Ciblage des applications de I'lA ou les risques de dérives sont plus grands sans restreindre de fagon
excessive la liberté d'innovation;

o Adaptation aux enjeux propres a chagque domaine de la vie en société;

¢ Mise enplace de seuils et de catégories de décisions ou 'utilisation de 1A doit étre effectuée sous
la supervision d'un jugement humain;

e (réation d'un espace de dialogue collectif sur l'appréciation du risque et sur la tolérance au risque
relativement au développement et au déploiement de 'lA.

Certains répondants notent le besoin de développer une typologie permettant de catéqgoriser la diversité
des |IA tout comme leurs domaines dapplication et leurs risques. L'hétérogénéité des réponses
relativement a la notion de risque et de réglementation vient corroborer ce besoin de développer une
compréhension commune des risques associés a I'lA pour avoir un dialogue constructif.

La tolérance au risque différe d’'un répondant a I'autre. Plusieurs ont une certaine aversion au risque; ils
préférent faire preuve de prudence et privilégier une approche plus restrictive dans la réglementation.
Ceux qui ont cette posture craignent généralement |le potentiel perturbateur de grande amplitude de I'1A
dans un contexte ou l'avenir parait incertain et ou il estimpossible déliminer le risque. Certains répondants
vont jusqua proposer que l'utilisation de certains algorithmes soit interdite dans des secteurs a haut risque
sans gu'une étude d'impact préalable et une structure d'audit aient été mises en place. Plusieurs autres
répondants ont une meilleure tolérance au risque; ils voient dans l'arrivée de I'l|A un potentiel d'innovation
a saisir et privilégient une approche plus permissive dans la réglementation. Cette posture est souvent
motivée par un optimisme technologique et la crainte de voir d’autres pays prendre de l'avance dans la
« course » au développement technologique de I'lA.

Certains répondants, quant a eux, sont soucieux de conserver une responsabilité humaine lorsque la prise
de décision peut avoir un impact potentiel sur la santé et la sécurité des individus. Un répondant a
souligné l'importance d'assurer une supervision humaine durant les premiéres années ol un systéeme d’'lA
est en apprentissage itératif.
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Quelques répondants ont noté limportance davoir un encadrement en matiére de transparence des
systemes d'lA, de qualité des données et de protection de la vie privée pour obtenir une meilleure
adhésion et limiter l'aversion au développement de I'1A. D'autres ont souligné limportance d‘avoir une
approche inclusive intégrant une diversité de points de vue dans la réglementation, notant au passage la
faible représentation des femmes parmiles professionnels et chercheurs en IA.

Plusieurs répondants ont souligné qu’ily avait un besoin de coordination internationale pour sassurer d'une
compétition juste et équitable entre les Etats en matiére diinnovation en IA. Certains croient que la
réglementation devrait davantage émerger des instances canadiennes ou internationales pour ne pas
freiner I'innovation. D'autres croient que le Québec peut se démarquer par son leadership dencadrement et
daccompagnement de lindustrie en fournissant un cadre Iégal robuste et exemplaire.

Il se dégage de plusieurs réponses que les approches suggérées en choix de réponse pour encadrer I'lA
ne sont pas étanches et mutuellement exclusives. Beaucoup de répondants ont noté que les quatre
approches dencadrement étaient pertinentes et complémentaires. Plusieurs ont noté limportance
d'inclure des mécanismes de contréle et d'audit des applications de I'|A dans la réglementation.

Les enjeux suivants ont été soulevés comme des préoccupations dignes de mention auxquelles des
mécanismes de responsabilité Iégale devraient tenter de répondre :

o Lerespect dudroit dauteur et la protection du secteur des arts;
e Lafraude et la criminalité financiere;

o Laprotection des données personnelles et biométriques;

e |edéveloppement éthique et exempt de biais de I'lA.
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Quelle stratégie de réduction des risques le gouvernement québécois devrait-il
O privilégier?

Cette question visait a mieux évaluer la maniere dont le Québec devrait gérer le risque associé au
développement et a l'application de I'|A dans la société. En plus des 422 réponses soumises, on remarque
qgue, tout comme pour la question précédente, un nombre important de personnes ont précisé leur
position. Un résumé des réponses détaillées est présenté a la suite des résultats quantitatifs.

|dentifier les applications potentiellement risquées _ 14.8 %
de l'lA et les interdire avant qu'elles ne soient diffusées e

Identifier les applications potentiellement risquées de ['lA et _ 52 1%
les reglementer en fonction de la gravité des risques e

Identifier les applications de I'lA dont les risques o
sont démontrés et ne reglementer que ceux-ci - 8:4%

Ne pas identifier les applications potentiellement
risquées de IA et simplement protéger les droits des | 125 %
individus qui pourraient en subir les consequences

Je préfere ne pas répondre _ 11,3 %

0% 10% 20% 350 % 40 % 50 % 60 %

Une majorité de répondants adhérenta une approche prudente, quoique nuancée de lagestion des risques.
En effet, 52,4 % dentre eux considerent que le gouvernement devrait cerner les applications
potentiellement risquées de I'lA et les réglementer selon la gravité des risques, sans toutefois les interdire
completement. Les prochaines pages permettent de mieux saisir ce qui pousse les réepondants a adopter
une approche plutét qu'une autre.

. Précisions des répondants privilégiant I'identification des applications potentiellement risquées
del'lA et leur interdiction avant qu’elles ne soient diffusées

Ces répondants pergoivent 'Etat comme un rempart dont le role est d’éviter de perdre collectivement le
controle sur le déploiement d'une technologie qui pourrait transformer en profondeur la société, et pas
nécessairement pour le mieux. Le niveau de crainte varie parmi les répondants. Certains semblent avoir
des craintes plus techniques;ils veulent que le gouvernement puisse garantir la sécurité des données et la
fiabilité des sources de données utilisées dans les systemes d'lA. D'autres répondants ont des craintes plus
systémiques concernant le tissu social, comme les conséquences de I'|A sur le marché du travail, sur la
sécurité physique et mentale ainsi que sur Iémergence d'injustices sociales. Quelques répondants ont des
craintes plus existentielles; ils ont peur que I''A mene alanéantissement de 'humanité et n’'hésitent pas a
comparer cela a la menace nucléaire. Plusieurs répondants partagent la crainte de voir le gouvernement
se retrouver devant le « fait accompli » s'il n‘agit pas rapidement. De surcroit, ils craignent gu’il ait par la
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suite de la difficulté a encadrer I'|A, considérant qu'il a actuellement de la difficulté a encadrer les réseaux
sociaux, les applications déconomie collaborative et la cryptomonnaie.

Ces répondants aspirent a réconcilier le besoin dinnovation et le besoin de sécurité du public en utilisant
I'evaluation du risque comme jauge permettant de trouver le point déquilibre optimal. lls ont souligné de
différentes fagons le fait que le niveau de surveillance et de contréle de I'Etat devrait croitre selon le niveau
de risque. Pour eux, des controles trop stricts risquent de donner naissance a une forme de marchéillicite
de I'lA, alors que des contrdles trop laxistes risquent de mener a une perte de contr6le sur son essor. Ces
répondants étaient généralement d'avis que le gouvernement allait devoir trouver des mécanismes souples
et agiles capables de sajuster rapidement a une vaste diversité de réalités pour étre en mesure de s'adapter
a l'évolution rapide du développement et du déploiement de I'lA. Plusieurs ont mentionné qu'il serait
important de développer une nomenclature permettant de catégoriser les IA, les risques, les secteurs
d'intervention et les utilisateurs aptes a avoir acces a certains types d'lA.

Les préférences relatives a la tolérance au risque et aux modalités d'encadrement envisagées sont
diverses parmiles répondants. Certains ont mis l'accent sur la transparence des algorithmes et |a fiabilité
des données. D'autres pronaient une approche basée sur un principe de précaution privilégiant une
évaluation préalable obligatoire des risques pouvant freiner la commercialisation d'un systéme d’lA.
Quelques répondants ont souligné que la réglementation pouvait aller jusqu’a linterdiction de certains
systemes d'lA et que l'assouplissement de cette derniere pourrait seffectuer plus ou moins facilement
selon le niveau de risque et lévolution du domaine de IlA. Quelques-uns étaient préoccupés par
imputabilité des organisations et des individus. Certains ont aussi mentionné I'élaboration d'un cadre
éthique. Bref, il semble difficile de dégager un consensus parmi les répondants en dehors des énoncés
de principe.

Quelques répondants ont soulevé des doutes concernant la capacité du gouvernement a s'adapter
rapidement, a déterminer |le niveau de risque optimal et a allouer des ressources suffisantes pour une mise
en ceuvre effective de telles réglementations.

Les répondants privilégiant une approche de réduction de risque en ne réglementant que les applications
de I'lA dont les risques sont démontrés craignent qu’une intervention prématurée de I'Etat aille trop loin
et entrave le progrés technologique. Pour eux, le projet d’élaborer une réglementation selon le niveau de
risque pourrait devenir une chimére nuisible au développement de I'lA. lIs croient généralement que I'1A
se trouve a un stade relativement embryonnaire d'adoption dans la société et croient que les difficultés a
anticiper I'évolution d'une technologie aussi complexe meneraient a des réglementations mal adaptées qui
nuiraientalinnovation. lls ne sont cependant pas completement hostiles a l'intervention du gouvernement.
Il est selon eux préférable de se limiter a un encadrement des risques évidents sans succomber a la
tentation de vouloir tout encadrer.
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Les répondants privilégiant la protection des droits des personnes sans identifier les applications
potentiellement risquées de I'|A doutent de la capacité du gouvernement a anticiper et a s'adapter a
I'évolution imprévisible, rapide et complexe de I'lA. Dans ce contexte, plusieurs répondants préférent que
le gouvernement se concentre sur son réle de protection des individus par I'entremise de normes
générales. Certains répondants notent que la tolérance au risque varie entre les individus et les
développeurs. Ces répondants préférent des normes de protection qui laissent une marge d’appréciation
du risque aux développeurs. lIs semblent généralement avoir peu confiance en la capacité et I'expertise
du gouvernement pour établir un seuil de risque optimal de fagon impartiale et indépendante des
préférences politiques du moment. Ils craignent qu'une réglementation mal congue freine l'innovation.
Pour certains répondants, une approche de protection des individus pourrait étre plus évolutive, plus
efficace et moins colteuse pour le gouvernement. Pour un des répondants, cette approche répond mieux
alaréalité internationale de I'l|A dans laquelle certains développeurs opérent depuis des pays étrangers et
peuvent plus difficilement étre assujettis a une réglementation locale. Un répondant a finalement souligné
que le fardeau de preuve ne devrait pas constituer un fardeau excessif freinant I'exercice des droits des
individus.
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Quels sont les principes les plus importants qu'un systéme d’'IA doit respecter selon
g Vvous?

Cette question cherchait a établir, par ordre de priorité, les principes auxquels les systémes d'IA devraient
se conformer selon les répondants. Les 422 personnes qui y ont répondu pouvaient sélectionner jusqua
trois réponses et les expliciter.

Explicabilité et transparence [ 15,7 %

Autonomie et respect des droits humains 15 %
Responsabilite " 14,7 %
Respectdelavieprivée [ NN /.2
Securite |G, 14,1 %
Bien-étre social et individuel, et durabilite I 9,7 %
Equité et non-discrimination [N 8%
Autre [ 2.7 %
Robustesse [N 6 <
Je préfere ne pas répondre | NRNGEGENG 3.2 <

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Pour permettre aux répondants davoir une compréhension commune des différents principes, des
précisions étaient incluses(voir le sommaire des réponses a développement pour consulter ces
définitions). On peut constater que la plupart de ces principes sont importants pour les répondants, a
l'exception de la robustesse, qui n'a été mentionnée que dans 3 % des cas. Les pages suivantes résument
les précisions fournies par les répondants, incluant celles liées a l'option « Autre ». Il convient de noter que
les principes sont listés par ordre dimportance selon les réponses a choix multiples.

I. Explicabilité et transparence : le développement et le déploiement des systémes d'IA doivent se
faire de facon transparente (le public peut savoir ou, quand, comment et pourquoi ils sont utilisés)
et les systémes doivent pouvoir donner des explications au sujet des réponses qu’ils fournissent

Les répondants qui appuient ce principe soulignent que sa mise en ceuvre est nécessaire pour obtenir la
confiance et I'adhésion de la population. Ce principe pourrait permettre au citoyen de savoir lorsqu'il
interagit avec une IA, de comprendre comment les décisions qui le concernent sont prises, détre informé
des données qui seront collectées sur lui et de savoir I'utilisation qui en sera faite. Ce principe pourrait
faciliter une surveillance indépendante. Il pourrait notamment permettre de s'assurer que les systemes d'lA
sont exempts de biais et respectueux des lois, entre autres, en matiere de vie privée et de droits d'auteur.
En outre, ce principe pourrait faciliter la détection des failles des applications de I'lA et permettre de
proposer des solutions, voire de sonner l'alarme, lorsque cela est nécessaire. Quelques répondants ont
mentionné qu'il serait souhaitable dengager un processus de rétro-ingénierie des décisions afin
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dexpliquer comment l'algorithme en est arrivé a tel ou tel résultat. Un autre répondant a cependant soulevé
un doute quant a la faisabilité technique d’'un processus fort dexplicabilite.

Il. Autonomie etrespect desdroits delapersonne:le développement et le déploiement des systémes
d’'lA doivent soutenir 'autonomie des gens et aider les humains a prendre des décisions, et non pas
les remplacer dans la prise de décision.

Plusieurs répondants qui appuient ce principe_craignent que I'lA en vienne a atteindre a la dignité des
citoyens s'il ne se contente que de prendre en charge les humains dans leur quotidien et a les remplacer
dans leur travail. Il y a, d'une part, la crainte de la perte d'autonomie des individus si 'lhomme s'en remet a
I'IA pour de trop nombreuses taches quotidiennes. Il y a, dautre part, la crainte que la recherche de
productivité fasse perdre un pble de sens important aux travailleurs graduellement remplacés par I'lA. Cela
a été exprimé avec clarté par les répondants provenant du domaine des arts qui craignent de voir leur
travail créatif étre pillé par I'|A pour éventuellement mener a leur remplacement.

lll. Responsabilité : le développement et le déploiement des systémes d’IA doivent se faire de fagon
responsable, c’est-a-dire en tenant compte des effets potentiellement négatifs et en prenant des
mesures pour les minimiser

Les répondants qui appuient ce principe I'abordent de différents points de vue. Pour certains répondants,
le concept de responsabilité fait davantage appel a une notion de «responsabilité sociale ». La
responsabilité ne devrait pas simplement sattarder aux fins d'un systeme d’IA, mais également tenir
compte de la fagcon dont loutil est développé ainsi que de ses conséquences sur la société,
I'environnement et le travail. Pour d'autres répondants, le concept de responsabilité fait davantage appel
a une notion de «responsabilité légale ». Ces repondants appellent a l'utilisation de la responsabilité
comme outil de mise en ceuvre de protections des individus souple qui rend les développeurs imputables
des conséquences de leurs créations sans freiner leur potentiel d'innovation.

IV. Respect de la vie privée : le développement et le déploiement d'un systéeme d’lA doivent se faire
dans le respect du droit fondamental des gens a la vie privée

Les répondants qui appuient ce principe soulignent qu'il s'agit d'un droit fondamental qui doit étre
respecté dans le développement et le déploiement des systémes. IIs sont généralement d'avis que, bien
que l'utilisation des données personnelles puisse optimiser les services rendus, les citoyens doivent avoir
confiance que leurs données seront traitées de facon sécuritaire. Pour ce faire, des mesures de
protection des données personnelles pouvant limiter la collecte et l'utilisation des informations, et
pouvant garantir le consentement éclairé des individus devraient étre considérées. Certains répondants
ont noté qu'il est important que les personnes conservent le pouvoir de consentir ou non a ce que leurs
données servent a entrainer des systemes d'IA. L'émergence de systémes de crédit social, comme on le voit
en Chine, démontre selon certains répondants que la collecte et I'utilisation de données personnelles a
grande échelle comportent des risques qui doivent étre encadrés.
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V. Sécurité : les systéemes d’IA doivent fonctionner de maniére sécuritaire méme quand des agents
humains ou artificiels cherchent a les attaquer ou a les utiliser a mauvais escient

Les répondants qui appuient ce principe soulignent notamment I'importance d'un niveau de sécurité
adéquat des systemes d'lA afin que la population ait confiance que cette technologie est préte a prendre
en charge des fonctions critiques de l'organisation de la vie en société. Cette sécurité devra notamment
étre en mesure de faire face aux attaques pouvant provenir d'agents perturbateurs. Quelques répondants
se sont montrés préoccupés par la notion de sécurité des informations confidentielles et privées
auxquelles I'|A pourrait avoir acces. D'autres répondants ont dit craindre que 'homme ne perde le contréle
sur un systeme d’IA développant des capacités destructrices et menacgantes pour 'lhumanite.

VI. Bien-étre social et individuel, et durabilité : le développement et le déploiement des systéemes d'IA
doivent se faire en tenant compte de la société au sens large (personnes, économie,
environnement)

Les répondants qui appuient ce principe semblent préoccupés par les objectifs qui seront poursuivis par
le développement et le déploiement de I'lA. Plusieurs répondants semblent craindre que la logique
commerciale qui sous-tend une bonne partie du développement actuel de I'|A ne mene a une destruction
des emplois, a une croissance des inégalités, a une violation massive des droits dauteurs, a un
appauvrissement de la démocratie et a une déshumanisation de la société. Ces répondants semblent plus
enclins a voir le gouvernement exercer un plus grand contrdle sur la planification du développement de
I'lIA. Le contr6le gouvernemental pourrait selon certains garantir que cette technologie soit mise au
service dobjectifs jugés plus nobles, comme la lutte contre les changements climatiques et les inégalités
sociales, et éviter quelle soit subordonnée a des objectifs plus destructeurs pour lhumanite.

VIl. Equité et non-discrimination : le développement et le déploiement des systéemes d’'IA doivent se
faire avec la participation de I'ensemble des personnes concernées dans une optique d'équité, de
diversité et d’inclusion

Les répondants qui ont accordé de l'importance a ce principe soulignent que les systémes d’lA peuvent
reproduire et méme amplifier les biais conscients ou inconscients qui sont présents chez leurs
concepteurs ou dans les bases de données utilisées. Le respect de ce principe pourrait mener alamise en
place de protocoles de validation, de certification et d'audit rigoureux pour assurer I'équité dans la prise de
décision. L'analyse difféerenciée selon différents sous-groupes d'utilisateurs, de consommateurs ou de
bénéficiaires, la diversification des ensembles de données utilisés pour l'entrainement des modeles et
I'implication des personnes issues de groupes marginalisés sont autant dapproches mises de l'avant par
les répondants. La mise en ceuvre de ce principe constitue pour plusieurs répondants une fagon de
favoriser I'égalité des chances ainsi que de lutter contre la discrimination et les inégalités potentielles que
pourraient renforcer les systemes d'lA.
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VIIl. Robustesse : les systémes d’lA doivent continuer de bien fonctionner méme quand le contexte
technologique évolue

Les répondants qui appuient ce principe soulignent I'importance daugmenter la robustesse des systemes
d'lA au fur et a mesure qu'ils prennent en charge des fonctions névralgiques en société. Un répondant a
souligné limportance de préter davantage attention a ce genre de principe et moins se préoccuper du
potentiel commercial lié au développement et au déploiement de I'lA. Un autre a souligné la difficulté de
garantir la robustesse d'un systéme avant d’avoir fait l'expérience de ses vulnérabilités.

IX. Autre

De nombreux répondants ont souligné que tous les principes étaient pertinents et qu’ils devraient tous
étre mis en ceuvre. lls comprenaient néanmoins limportance de pondérer ces différents principes et den
déterminer le niveau de priorité. Plusieurs répondants ont également fait référence aux principes de la
Déclaration de Montréal comme source d'inspiration potentielle.

Analyse des contributions publiques | Octobre 2023 25



@ Jusqu’'a quel point étes-vous a l'aise avec l'idée que les acteurs des domaines suivants
aient massivement recours a l'intelligence artificielle pour fournir des services a la
m population?

Cette question visait a déterminer les secteurs dactivités qui devraient adopter I'lA et l'intégrer a leurs
pratiques, et ceux qui devraient plutét 'éviter. Entre 415 et 418 personnes ont répondu aux questions.
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On remarque que pour les secteurs liés a la productivité, comme le transport, I'énergie et les ressources
naturelles, une trés grande majorité de répondants, soit entre 78 % et 82 %, affirment étre a l'aise avec
I'utilisation massive de I'A.

Cependant, en ce qui concerne les secteurs d’activités faisant typiquement appel a la subjectivité, comme
I'éducation, les médias, lesarts et la culture, ourequérant I'exercice du jugement, par exemple 'immigration
et lajustice, les répondants sont beaucoup moins nombreux a étre a l'aise avec l'utilisation massive de I'lA,
soit entre 36 % et 56 %.
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Jusqu’'a quel point estimez-vous qu’il est urgent que le gouvernement prenne les actions

O suivantes?

Cette question visait a déterminer les situations vis-a-vis desquelles le gouvernement québécois devrait

agir de maniére urgente. Voici les réponses obtenues.

Le gouvernement devrait soutenir la formation en droit, en éthique
et dans d'autres disciplines sociales pertinentes des professionnels
de I'A (programmeurs, experts en science des données, etc.)

Le gouvernement devrait modifier la formation générale
offerte aux jeunes pour mieux les outiller et les préparer aux
changements que pourrait occasionner I'|A dans la société

Le gouvernement devrait aider les citoyens
a mieux comprendre I'|A pour pouvoir
intervenir dans les discussions a son sujet

Le gouvernement devrait investir dans la formation

continue et larequalification des travailleurs (professionnels,
fonctionnaires, etc.) pour qu'ils puissent faire une utilisation
efficace et responsable de I'1A dans leur secteur ou discipline

Le gouvernement devrait stimuler davantage les jeunes
pour qu'ils etudient en sciences, en technologies,
eningeénierie et en mathématique (STIM)

W e préfére ne pas répondre

X 1% 42%

0%
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20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

MW Pas urgent M Peu urgent I71 Urgent W Tres urgent

On peut constater que toutes les actions proposées sont considérées comme urgentes ou tres urgentes
par les répondants (entre 80 % et 85 %), a lexception de la promotion des études en sciences, en
technologies, eningénierie et en mathématique (55 %). On en déduit que les attentes sont grandes a I'¢gard
du gouvernement québécois relativement a la mise en ceuvre prompte et étendue d'actions concretes en

réponse au développement rapide de I'lA.
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Compte-rendu des contributions thématiques

Les répondants étaient invités, s'ils le souhaitaient, a fournir une contribution additionnelle sur I'une des
six thématiques déterminées dans le cadre de la réflexion collective sur I'encadrement de I'lA. Voici la
proportion des contributions selon les thématiques sélectionnées, prélevées sur un total de 365 réponses
additionnelles.

Sélectionnez la thématique qui cadre le mieux avec votre domaine
dexpertise et sur laquelle votre contribution apportera le meilleur
eclairage dans le cadre de la reflexion collective en cours

T1- Le cadre de gouvernance de 1A [ 14,8%

T2 - Le cadre des investissements publics en |A 85
dans le secteur de larecherche et le secteur privé e e

T3 - Le cadre dutilisation de 1A par 'Etat [ 6,6 %
T4 - Les impacts de I'1A sur le travail _ 19,7 %
et le marcheé de 'emploi québecois 1hre
T6 - Les autres impacts sociétauxde 1A [N 10,1%

T6 - Le réle du Québec dans lencadrement international o
de I'lA et comme chef de fil de I'lA responsable _ 6.0%

Totonsuemeniae N 5
contribution supplémentaire 34,2%
0% 5% 10% 15 % 20% 25% 30% 35%

Onremarque que de nombreuses personnes se sont exprimeées sur I'impact de I'lA sur le marché de l'emploi,
soit 20 % des répondants, ainsi que sur le cadre de gouvernance de I'lA, soit 15 %. Peu de contributions
détaillées ont été récoltées sur les sujets du cadre de lutilisation de I'A par IEtat (7 %) et sur le role du
Québec dans I'encadrement international de I'A (6 %).

Les pages suivantes présentent un résumé des contributions détaillées des répondants sur les six
thématiques en jeu.
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. Thématique 1 - Quelles sont les actions prioritaires que le gouvernement du
nw® . . ’ 4
f o Québec devrait entreprendre pour se doter d'un cadre de gouvernance cohérent
o en matiére d’lA et, ainsi, favoriser son développement et son utilisation
responsable dans la société québécoise?

La majorité des répondants ont proposé des actions nuancées. Cependant, une minorité dentre eux ont
adopté une posture soit libertaire, en pronant que I'Etat devrait purement et simplement éviter dencadrer
I'IA, car cela risque & leur avis de savérer nuisible, soit interventionniste, en pronant que I'Etat devrait
imposer un moratoire général sur I'lA et autoriser graduellement son développement afin déviter les
dérives.

Un certain nombre de répondants ont souligné I'importance de mettre en place un cadre législatif fondé
sur I'analyse du risque avec une réglementation de mise en ceuvre adaptée a chaque secteur. Le cadre
réglementaire devrait assurer une certaine proportionnalité entre le risque que représente le systeme d’lA
et le poids des contraintes et obligations auxquelles il doit se conformer. Un répondant a proposé qu'une
évaluation d'impact algorithmique soit effectuée chaque fois que le gouvernement fait l'acquisition d'un
systeme pouvant agir en soutien a la prise de décision.

Plusieurs répondants croient gu’il faut agir au niveau de la transparence des systémes d’lA et de
I'utilisation qui est faite des données pour gagner la confiance du public. Un répondant était d'avis que le
modele européen favorise la transparence et impose des obligations de divulgation, et qu'il s'agit d'une
approche permettant dencadrer I'|A sans en freiner le développement. Un autre répondant a mentionné
'importance de la transparence des systémes appuyant la prise de décision dans le secteur public; cette
transparence concerne lesrisques, les limites, les sources de données et d'autres informations techniques
de tels systemes. Il serait essentiel que linformation soit accessible, et que le systeme mis a la disposition
de I'Etat par des fournisseurs ne fasse pas lobjet dententes de confidentialité, et ce, afin dassurer
Iimputabilité de I'Etat vis-a-vis des citoyens. Des inquiétudes ont également été exprimées quant a l'usage
des données qui sont fournies par le public a des acteurs étrangers ou locaux, ou qui sont récoltées parles
réseaux sociaux.

Les quelques répondants ayant tenté de brosser les contours bureaucratiques de l'enjeu ont souligné que
la vocation d'un organe de gouvernance étatique devrait étre multidisciplinaire et transversale. L 'aspect
multidisciplinaire devrait sincarner dans une composition dinstances rassemblant des experts de
différentes disciplines pouvant apporter des points de vue complémentaires sur les impacts de
l'emergence de I'lA. L'aspect transversal devrait s'incarner dans un mécanisme d'intervention capable de
simmiscer et de mobiliser les différentes branches du gouvernement dans une optique interministérielle.
Cet organe devrait détenir un bon niveau d’expertise et étre en dialogue constant avec la société civile.
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Quelques répondants ont souligné importance de s’harmoniser avec les lois des autres Etats compte
tenu du poids relatif du Québec sur I'échiquier international. Un répondant proposait de sarrimer avec le
cadre européen. Quelques répondants ont souligné importance de la formation et de I'éducation des
individus autant que des développeurs pour que chacun puisse développer un sens éthique de ce qui
constitue une utilisation responsable de I'1A. Un répondant a proposé la création d’'un ordre professionnel
veillant & encadrer les travailleurs du secteur de I'A.

Le déeveloppement d'une IA éthique et responsable est percu par certains répondants comme une occasion
a saisir pour la communauté et l'industrie de I'lA du Québec. Le développement d'une industrie fiable,
certifiée et moins biaisée, pourrait permettre au Québec de se distinguer des autres écosystémes de
développement de I'lA. En contrepartie, dautres répondants ont soulevé que des réglementations mal
congues peuvent entraver I'innovation et la croissance des entreprises au Québec.
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. Thématique 2 - Quelles sont les actions prioritaires que le gouvernement du
f u"" Québec devrait entreprendre afin que le cadre des investissements publics dans

. ] la recherche ou dans le secteur privé favorise le développement et l'utilisation
responsable de I'lA?

Plusieurs répondants ont noté qu'il est important que le gouvernement se dote d’'une vision stratégique
claire avec des mécanismes de mise en ceuvre aptes a influencer efficacement I'émergence d'une 1A
responsable au Québec. La diversité des usages tant privés que publics de I'lA rend la détermination de
priorités stratégiques a court, moyen et long terme nécessaire a la suite d'un processus de consultation
démocratique et inclusif pour cerner les projets qui ont le plus grand impact et une haute faisabilité.
Certains répondants ont noté que 'Etat devrait intégrer des critéres dexplicabilité, de transparence, de
robustesse, de validation, de surveillance et de responsabilité dans lattribution des contrats ou des
subventions publiques. Le gouvernement devrait également sassurer que les comités d'évaluation de
projets et de subventions soient dotés d'experts ayant une réelle compréhension de I'lA pour s'assurer que
l'allocation des ressources sappuie sur une évaluation juste des enjeux. Le role essentiel de IEtat en
matiere de formation et de recherche fondamentale a été souligné par quelques répondants, notamment
pour sassurer que les outils dencadrement de I'1A évoluent au méme rythme que le développement des
systemes d'IA. Le rdle de lencadrement gouvernemental dans I'émergence d'une IA responsable a
également été souligné.

Les répondants semblaient privilégier un soutien du secteur privé de I'lA québécois qui maximise les
retombées et favorisent la création de synergies avec les pbles de savoir et de développement économique
québécois. Lidée de créer une zone dinnovation impliquant les entreprises, les universités et les
regroupements sectoriels de recherche industrielle (RSRI) permettant de favoriser un travail
multidisciplinaire émerge de certaines réponses. Favoriser le développement de produits en IA par
l'entremise d'un soutien a leur adoption, par le gouvernement aussi bien que par les entreprises privées
québécoises, est un pole daction important selon certains répondants. Certains répondants ont aussi
évoqué limportance d'instaurer des criteres de sélection et de subvention qui favorisent les entreprises
déterminées a croitre au Québec et non seulement a étre vendues rapidement pour la valeur du produit
développé. En outre, plusieurs ont mentionné comme champ daction lattraction et la rétention des
talents.

Des répondants ont proposé d'investir dans quelques projets structurants pour I'avenir de I'lA a I'échelle
du Québec et ailleurs dans le monde. Un répondant a proposé d'investir dans des infrastructures de calcul
accessibles aux centres de recherche et aux entreprises d'ici. Ce répondant a également proposé d'investir
dans I'élaboration d'un grand modéle de langage (GML, ou Large Langage Model en anglais) socialement
responsable et ayant des mécanismes de filigrane facilitant la tracabilité. Ce GML évoluerait sous I'égide
d’'un organisme indépendant, étatique ou non, au Québec.

D'autres répondants ont souligné que le gouvernement pourrait fournir des outils aux PME qui n‘ont pas

les ressources nécessaires pour évaluer le potentiel d'intégration de I'lA. Cette mesure viserait a éviter
gue se cree un fossé de productivité et de compétitivité entre les PME et les grandes entreprises.
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Thématique 3 - Quelles sont les actions prioritaires que le gouvernement du

Québec devrait entreprendre afin que l'utilisation de I'lA par I'Etat lui-méme,

w notamment pour améliorer ses processus ou fournir des services aux citoyens,
soit non seulement efficace, mais également responsable?

aq
22

Plusieursrépondants ont souligné importance de doter, de former, de mobiliser et dencadrer la fonction
publique pour que le déploiement de I'|A au service de la population se fasse de maniére responsable. Un
répondant a proposé de consolider I'expertise gouvernementale dans une seule et méme organisation pour
soutenir les besoins de différents ministeres. D'autres répondants ont souligné I'importance de former
adéquatement les gestionnaires et les professionnels pour leur permettre danticiper les occasions
favorables d'intégration de I'|A dans leur travail, avec une conscience des risques et limites de cet outil.
Certains répondants ont noté qu'il serait important délaborer des politiques internes claires afin d'agir avec
exemplarité dans l'optique d'un déploiement éthique et responsable de ['lA.

Quelques répondants ont souligné que le gouvernement devrait travailler en partenariat avec le secteur de
larecherche et de l'innovation dans la mise en ceuvre de solutions d'IA au service de la population. Certains
ont précisé qu'il serait opportun d'établir des partenariats avec les laboratoires, les centres de transfert de
technologie et les incubateurs technologiques dans la recherche de solutions gouvernementale. Il a été
suggéré dessayer a l'occasion de procéder par appel de propositions au sein du milieu de I'lA pour trouver
des solutions potentielles a des problémes existants. Certains répondants ont souligné I'importance d'avoir
des regles dattribution de contrats publics qui maximiseraient les retombées locales et favoriseraient
I'emergence des jeunes pousses développant des solutions d'IA innovantes.

Des répondants ont souligné limportance de veiller a préserver I'Etat de droit et les droits fondamentaux
dans I'adoption de solutions d’'IA gouvernementales. La transparence et I'explicabilité ont été nommées
comme des principes fondamentaux qui permettent au justiciable de comprendre les raisons derriére
certaines décisions appuyées par I'1A. Certains ont souligné limportance détre vigilant pour s'assurer que
les algorithmes soient exempts de partialité et de biais pouvant affecter la prise de décision. Les
répondants ont exprimé une certaine crainte relative au pouvoir que procure I'lA au gouvernement en
matiere de personnalisation de son intervention pour des fins de controle et de surveillance de la
population. Une vigilance accrue quant a l'utilisation de I'|A par le gouvernement est de mise lorsqu’un
pouvoir de contrainte peut étre exercé sur les individus, comme dans un cas de surveillance policiere. Une
certaine vigilance quant a l'utilisation de I'1A par le gouvernement devrait également étre exercée dans le
déploiement d'incitatifs légers visant a influencer les comportements. Par exemple, on peut imaginer une
campagne de sensibilisation qui ciblerait les citoyens identifiés par un systeme d’lA comme étant plus
susceptibles denfreindre la loi, et ce, avant gu’ils commettent une infraction ou un crime. Cela serait
possible en se basant sur des données a la disposition de I'Etat.
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Certains répondants ont noté limportance de mieux valoriser les données en possession du
gouvernement pour étre en mesure de tirer profit du potentiel de I'A. Cela a notamment été souligné par
un répondant en matiere de santé ou les données existantes pourraient permettre de mieux évaluer les
facteurs déterminants de la santé et de faire de la prévention active.

Parmiles débouchés gouvernementaux de I'l|A proposeés par les répondants, il y a l'analyse des soumissions

déposées dans le cadre des appels doffres et le développement d'outils didacticiels personnalisés et
évolutifs pour faciliter 'apprentissage du francais.
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Thématique 4 - Quelles sont les actions prioritaires que le gouvernement du
Québec devrait entreprendre en réaction aux transformations que provoque I'lA
sur le marché de I'emploi de maniére a en réduire les effets négatifs sur les

N travailleurs, a en maximiser les effets positifs pour I'ensemble de la société et,
ainsi, en assurer l'intégration responsable dans I'économie et les milieux de
travail québécois?

Etant donné la vitesse et de I'ampleur des changements anticipés, plusieurs répondants ont noté
importance de sensibiliser la population a 'impact que pourrait avoir I'lA sur le marché de I'emploi. Des
campagnes déducation populaire pourraient permettre de désamorcer certaines craintes tout en
informant avec lucidité les travailleurs dont la profession est menacée par l'avenement de I'lA.

De nombreux répondants ont souligné Iimportance de former la main-d‘ceuvre d‘aujourd’hui et de demain
pour tirer profit du changement a venir. Les répondants ont souligné I'importance de réviser les cursus
actuels, delaborer de nouveaux programmes et de mettre sur pied de la formation continue afin que la
main-d'ceuvre québécoise dispose des compétences nécessaires pour tirer avantage de l'essor de ['lA.
Certains répondants craignent que I'absence de démocratisation des compétences en matiere d'lA puisse
créer une fracture sociale. Ces répondants notent I'importance de mettre sur pied des programmes de
requalification a I'attention des secteurs demploi plus vulnérables et des individus susceptibles d’avoir
une plus faible littératie numérique. Certains répondants jugent opportun de préparer la prochaine
cohorte de chercheurs et d'innovateurs dans le domaine de I'|A en promouvant les sciences, la technologie,
lingénierie et les mathématiques (STIM)aupres des jeunes, en particulier des filles.

Plusieurs répondants croient que le gouvernement devrait travailler avec les entreprises pour s’investir
dans I'lA et créer les emplois de demain. Certains répondants ont proposé que le gouvernement mette en
place des incitatifs financiers, comme des bourses, des subventions ou des crédits dimpdét afin
dencouragerlesentreprises et lesjeunes pousses québécoises acréerde lavaleur et de nouveaux emplois.
Certains ont également proposeé la création de programmes daccompagnement des entreprises qui leur
permettrait de cerner les nouvelles occasions d'affaires découlant de I'lA. Cet accompagnement pourrait
aussi inclure la requalification des employés en milieu de travail. Certains répondants ont noté que A ale
potentiel dapporter des réponses aux enjeux de pénurie de main-dceuvre et daméliorer la productivité de
l'économie.

Des répondants ont noté que 'émergence de I'|A ne devrait pas altérer la sécurité, I'éthique, 'imputabilite,
la transparence et l'autonomie professionnelle dans le monde du travail. L'introduction de systeme
d'intelligence artificielle, en particulier lorsque la sécurité est en jeu, devrait étre balisée afin de s'assurer
que leur fiabilité a été rigoureusement testée en amont de leur déploiement. De tels systemes devraient
étre concus de facon éthique dans le respect de la vie privée, des droits individuels et de la propriété
intellectuelle des créateurs. Un répondant a proposé que toutes les organisations se dotent d'un code
déthique et de déontologie en matiere d’intelligence artificielle. L'introduction d'un systeme d’IA ne devrait
pas rompre limputabilité des professionnels. L'autonomie et le jugement professionnel devraient étre
protégés dans le cadre de l'avénement de IA. L'implantation d'un tel systeme devrait se faire avec
transparence relativement a l'apport du systeme d’IA a la prise de décision et comporter un droit de refus
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des utilisateurs pour préserver la confiance du public. Certains répondants ont également mentionné qu’'un
employé devrait pouvoir refuser de se voir imposer I'utilisation d'un systéme d'IA ou de devoir entrainer un
systeme d'intelligence artificielle ayant le potentiel de le remplacer.

De nombreux répondants ont exprimeé leurs craintes relativement au potentiel qua I'lA de détruire des
secteurs entiers demploi. Des répondants provenant des arts visuels et du domaine de la culture de fagcon
pluslarge ont été nombreux a exprimer leurs inquiétudes. Ces répondants ont une préoccupation marquée
pour la protection de leurs droits de propriété intellectuelle. Plusieurs veulent garder le plein contréle sur
leurs ceuvres ou, a tout le moins, obtenir une juste rétribution pour l'utilisation de leur travail créatif utilisé
sans leur consentement dans l'alimentation des systemes d'lA.
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Thématique 5 - Quelles sont les actions prioritaires que le gouvernement du
Québec devrait entreprendre afin de faire face aux conséquences potentielles
de I'lA sur la démocratie, I'environnement, les arts et la culture, ou dautres
aspects de la société? De quelle maniére peut-il s'assurer que I'lA devienne un
outil efficace de développement social et qu'elle puisse soutenir la société et
I'aider arelever certains des défis a venir?

De nombreux répondants ont souligné Iimportance daccentuer les efforts de formation, de
sensibilisation et de dialogue pour bien comprendre les tenants et aboutissants du développement et du
déploiement de IA. Les répondants ont proposé, entre autres choses, de sensibiliser les jeunes du
secondaire quant a I'impact de I'1A sur le monde, de former les professionnels de I'lA sur les enjeux sociaux
et éthiques dans leur domaine, ainsi que de financer des forums de réflexion dans les milieux
professionnels et universitaires.

Plusieurs ont souligné Iimportance de renforcer le cadre de réglementation, de certification et d'audit du
secteur de IA. Limposition d'une analyse de risque préalable a la commercialisation, limposition de
marqueurs permettant de distinguer le travail humain de celui effectué par un systeme d'lA, la prohibition
de certains usages dangereux de I'lA pour les individus et la société, I'adoption de normes defficacité
énergétique, ainsi que le renforcement des droits dauteurs dceuvres utilisées dans l'entrainement
dalgorithmes sont autant de propositions qui ont émané des consultations. Des répondants ont souligné
que lefficacité de ces mesures dépend en bonne partie des mécanismes de vérification et de mise en
ceuvre permettant den assurer la conformité.

Des répondants ont souligné limportance de mener une veille des externalités et des modes de
gouvernance qui guident le développement et le déploiement de I'lA. Pour certains, lalogiqgue commerciale
dans laquelle s'insérent le développement et le déploiement de I'lA subordonne les intéréts sociaux a la
recherche du profit des entreprises. Pour eux, il est prioritaire de veiller a une meilleure compréhension
des externalités liées a 'émergence de I'lA et daligner les incitatifs financiers et réglementaires avec les
besoins de la population. Considérant le contexte fortement mondialisé, un répondant a souligné
'importance de régler I'enjeu de la coordination internationale pour éviter que les entreprises décident de
s'établir dans des Etats complaisants d'un point de vue réglementaire. L'importance d’avoir une conception
participative des systemes d'lA afin de pouvoir intégrer la diversité des points de vue d’'un large éventail de
parties prenantes a également été soulignée.

Certains participants ont fait un appel a la prudence en soulignant I'existence du risque que I'lA déploie
son potentiel destructeur de fagon difficilement contrélable. Ces participants ont souligné limportance
d'investir davantage dénergie a '¢tude de mécanismes de sécurité adéquats plutoét que de simplement
chercher a augmenter la puissance des systemes d’IA. Un participant a noté Iimportance d'élaborer une
stratégie de résilience pour les services essentiels en assurant une redondance non numerique.
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Thématique 6 - Quelles sont les actions prioritaires que le gouvernement du

% Québec devrait entreprendre afin de renforcer son leadership et de contribuer a
faconner les normes mondiales en matiére de développement et d'utilisation
responsables de I'lA?

international. Beaucoup ont souligné I'importance de poursuivre les investissements en recherche,
dattirer les talents, d'inciter les jeunes a entreprendre des carrieres dans les disciplines liees a I'lA, de
développer un écosysteme favorable au développement de I'lA, et de mieux valoriser nos universités et nos
chercheurs.

De nombreux répondants ont souligné limportance de la concertation et de la coordination
internationale dans le développement d'un cadre réglementaire. Un répondant a souligné que le Québec
est déja bien représenté dans le domaine, notamment grace a la Déclaration de Montréal, a I'Observatoire
international sur les impacts sociétaux de I'1A et du numérique (OBVIA), a la collaboration a une proposition
de 'TUNESCO et a la participation au Global Partnership on Artificial Intelligence (GPAI). Un autre répondant
propose de travailler a exercer un leadership a'Union internationale des télécommunications (UIT) opérant
sous l'égide de 'ONU. Plusieurs ont aussi mentionné le besoin de coordination pour éviter une concurrence
déloyale entre les Etats qui sont plus restrictifs et ceux qui sont plus permissifs dans le développement et
le déploiement de I'lA.

Des répondants ont souligné I'importance pour le Québec de se positionner comme un chef de file
exemplaire dans le cadre réglementaire, notamment en matiere d'lA responsable. Quelques répondants
ont proposé une réglementation sous forme de « projet pilote » permettant de mesurer et de communiquer
des initiatives réglementaires innovantes. Certains répondants demandent davantage de leadership dans
le caractere restrictif et prudent du cadre réglementaire.

Plusieurs ont noté que le Québec a un point de vue a faire valoir en matiére de protection de la diversité
culturelle dans le développement de I'lA, que ce soit pour produire des connaissances en francais,
affirmer les particularités du Québec au Canada et a l'international, ou faire preuve de sensibilité vis-a-vis
de la protection du droit d'auteur et des acteurs du milieu culturel.
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Limites et conclusion

L'objectif de cet appel a contributions publiques était de recueillir l'avis éclairé de citoyens au sujet de
l'encadrement de IlA au Québec. Plutét que de sonder uniqguement lopinion publique, le Conseil de
linnovation du Québec désirait bénéficier de lintelligence collective de personnes bien informées afin de
trouver de nouvelles idées, des sources dinspiration et des argumentaires étayés au sujet du
développement et de l'utilisation de I'|A au Québec. Avec plus de 400 contributions et prés de 100 000 mots
rédigés par les réepondants, il fait nul doute que l'objectif est atteint.

Le présent document sera remis aux responsables de thématiques, aux experts impliqués dans la
démarche ainsi quau ministére de 'Economie, de I'lnnovation et de I'Energie. Il revét une importance
capitale dans I'élaboration de recommandations auprés du gouvernement du Québec pour que ce dernier
puisse encadrer I'|A dans loptique que son développement et son utilisation se fassent de maniére éthique
et responsable.

Il convient de noter que cette synthése n'est pas le reflet de l'opinion publique, I'échantillon nétant pas

représentatif de la population du Québec. En effet, la grande majorité des répondants se qualifient
dexperts de I'lA ou dexperts d'un domaine d'activité en particulier.
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ANNEXE A : Méthodologie du traitement des données

Au total, 601 réponses ont été soumises au Conseil. Toutefois, plusieurs des questionnaires étaient
incomplets ou avaient été remplis sous un faux nom. Pour assurer la qualité de l'analyse, les orientations
suivantes ont été appliquées afin de ne retenir qu'un ensemble d'instances valides :

(i) Le répondant sest identifié adéquatement (nom, prénom);
(ii) Ila répondu aux questions dordre démographique;
(iii) Ila répondu a au moins une question de la section concernant A (questions 7 a 17);

(iv) En cas de duplicata, seul le questionnaire le plus récent a été retenu.
Sur les 601 instances de réponses, un total de 422, soit 70,8 %, a été jugé valide pour 'analyse.

Une fois le tri des instances terminées, chaque réponse a été analysée afin dobtenir une appréciation
générale de l'avis des répondants. Selon la classification des questions du sondage, les données d'ordre
démographique et les questions relatives a I'|A ont été étudiées séparement. Ces résultats sont présentés
sous forme de graphiques tout au long de cette synthése.

La synthese des réponses textuelles a, quant a elle, été effectuée a laide d'une analyse sémantique du
contenu ayant permis des regroupements thématiques pour chacune des questions. Une premiére analyse
des réponses obtenues a permis dextraire les idées clés de chaque question. Un regroupement de
thématiques (catégorisation) pour ces idées a par la suite été réalisé pour chaque question. Un travail de
reformulation et de synthése a finalement été mené pour convertir ces regroupements en paragraphes
argumentes.
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ANNEXE B : Profil démographique détaillé des répondants

Indiquez au nom de qui vous répondez a ce questionnaire. Si vous répondez au nom d'une
organisation, considérez que toutes les questions subséquentes s'adressent a votre

organisation, et non a vous en tant qu’individu.

En mon nom
personnel
77%

~. Aunom d'une
organisation

23%
Qu’est-ce qui décrit le mieux votre identité de genre?
M Echantillon W Population
60 % 59%
50% 50 % 50 %
40 % 39%
30%
20%
10%
Femme Homme Autres Je préfére ne

pas répondre

Source des données sur la population générale : Institut de la statistique du Québec (ISQ) - Population du
Québec selon I'age et le sexe.
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Quelle langue parlez-vous le plus souvent a la maison?

M Echantillon W Population
100 %
92%
80 % 78 %
60 %
40%
20%
10% 8%
4% 3%
° 1%
0% I 1 - R
Frangais Anglais Autres Je préfere ne

pasrépondre

Source des données sur la population générale : Office québécois de la langue frangaise - Caractéristiques
linguistiques de la population du Québec en 2021.

Quel 4ge avez-vous?

M Echantillon B Population
30% 29%
26% o
25% 5%
21%
20% 19%
15 %
15% . . 14%
13% 13 % 12%
10%
8%
5%
2%
1%
0% o -
Moins Entre Entre Entre Entre 65 ans Je préfere ne
de 26 ans 25et 34 ans 35 et 44 ans 45 et b4 ans 55 et 64 ans et plus pasrépondre
Source des données sur la population générale : ISQ - Vieillissement : réalités sociales, économiques et de santeé
(2023).
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Centre-du-Québec |
Montérégie

Laurentides 1

Lanaudiere .

Laval .

Chaudiére-Appalaches |

Gaspésie-lles-de-la-Madeleine | |

Nord-du-Québec |

Cote-Nord ||

Abitibi-Témiscamingue O

| |

|

|

Outaouais
Montréal |
Estrie
Mauricie
Capitale-Nationale | ]
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Bas-Saint-Laurent [
Hors Québec ]
Je preféere ne pas répondre ]
-5% 0% 5% 10 % 15% 20% 25%

Source des données sur la population générale : ISQ - Estimations de la population des régions
administratives, Québec, Terjuillet 1986 a 2022.

Laquelle des options suivantes décrit le mieux votre situation professionnelle?

M Echantillon B Population
Travail 4 temps plein - 82 %
53%
Travail & temps partiel 5 %
(moins de 32 heures par semaine) 12 %

. 5 %
Retraité 21%
Etudiant Hcy% %

; 1%
Chémage h 4

Je préfére ne pas répondre | 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Source des données sur la population générale : ISQ, Statistique Canada et Institut national de santé
publique du Québec.
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Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous ayez atteint?

M Echantillon B Population
Diplome universitaire de 2¢ou 3+ cycle . 56 7,
(maitrise, DESS, doctorat, etc.) 9%
Diplédme universitaire de 1 cycle 33%
(baccalauréat, certificat, etc.) m
Diplome d'études secondaires ou équivalent (DES) k 18%
[«
Dipléme d'études professionnelles (DEP) % 15%
Dipléme d'études collégiales ou attestation - i °é .
de niveau équivalent (DEC, AEC, etc.) 22%
Aucun dipléme ou attestation % 1%
Autres | 0,5%
Je préfére ne pasrépondre | 1%
0% 10 % 20 % 30 % 40% 50 % 60 %

Source des données sur la population générale : ministére de la Santé et des Services sociaux (2015).

Dans quelle mesure étes-vous informé des enjeux liés a I'lA dans la société québécoise?

40 %

37.7%
35 %
90 27,7%
259, 24,4%
20%
15 %
107% 7.6 %
5%
14% 1.2%
0% I I
Trés bien Bien Modérément Peu Pas du tout Je préfere ne
informeé informe informe informe informe pas répondre
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Laquelle des options suivantes décrit le mieux votre situation?

Je suis un spécialiste d'un domaine

d'activité en particulier (p. ex.: agriculture, Je ne suis ni un spécialiste
fabrication ou enseignement), de I'A ni un spécialiste d'un
mais pas spécifiquement lié al'lA domaine d'activité en particulier

53% 16%

¥

Je préfére ne
pas répondre
3%

Spécialiste des questions relatives
allA(p. ex. : informaticien,
expert en science des données,
juriste, etc.)
29%

Précisez votre expertise en intelligence artificielle

Adoption de lintelligence artificielle dans les organisations I 18%

Enjeux éthiques de lintelligence artificielle 12 %

Aspects sociaux de l'intelligence artificielle I
(+]

(santé, emploi, éducation, etc.)
Recherche et développement de lintelligence artificielle N 6%

Aspects politiques et legaux de l'intelligence artificielle 3
(réglementations, politiques publiques, etc.) °

Autres NN 17 7
Je préfére ne pas répondre | 1 7
0% 5% 10% 1% 20% 25% 30% 35%
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ANNEXE C
contributions publiques

Liste des organisations ayant répondu a lappel

Voici la liste des organisations” ayant répondu en leur nom a l'appel a contributions publiques.

ADISQ

Aedifix+ architecture Inc.

Ai Outcome Inc.

AlayaCare

Alloprof

Association des employeurs maritime
Association professionnelle des représentants
dartistes du Québec

Association québécoise de la production
meédiatique

Consortium de recherche et dinnovation en
transformation métallique (CRITM)

CScience Le Lab

Culture Bas-Saint-Laurent

CyberCap

DigiHub Shawinigan

Ecole de lintelligence artificielle en santé (EIAS)
English Language Arts Network (ELAN)
Entologik Inc.

Fédération nationale des enseignantes et des

Axelys enseignants du Québec - CSN

Biblioheque et Archives nationales du Québec Festival International du Film sur I'Art

(BANnQ) GLM Conseil Inc.

Bonnetier Gouvernance et sécurité de I'|A Canada(GSIA.ca)
Carverinno Conseil Groupe Indominus Inc.

Cégep Limoilou Groupe Philia

CEIMTL HammerSmith Consulting Group

Centre de recherche sur la régulation et le droit IBM Canada

de la gouvernance (CrRDG) Impensable Inc.

Centre de robotique et vision industrielles INEDI

Chemins de transition

CHUM

Ciana.ch

CIUSSS de I'Estrie - CHUS

Coalition pour la diversité des expressions
culturelles

COIab

Confédération des syndicats nationaux
Conseillers pédagogiques numériques - Centre
de services scolaire des Affluents

Coop Vidéo de Montréal

Baseline - Coopérative de solidarité en
intelligence artificielle

Institut de la crédibilité

Institut du Nouveau Monde
Intégra-co Inc.

io4 Technologies

Juste pourrire

La Taniere - Maison de production de disques et
de spectacles

Leblanc et Associés

Les 400 coups - Maison dédition
Les Solutions Aeternum Data Inc.
Linearis

Média Rédaktica

Ministére du Conseil exécutif
Montréal InVivo

“Seules les organisations dont le répondant a fourni une adresse courriel professionnelle correspondant a

celle-ci ont été retenues dans la liste.
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MONTREAL.AI

OperAl

Ordre des arpenteurs-géometres du Québec
Ordre des dentistes du Québec

Ordre des ergothérapeutes du Québec

Ordre des infirmieres et infirmiers du Québec
Ordre des médecins vétérinaires du Québec
Ordre des pharmaciens du Québec

Ordre des technologues en imagerie médicale,
enradio-oncologie et en électrophysiologie
médicale du Québec

Ordre des traducteurs, terminologues et
interprétes agréés du Québec (OTTIAQ)

Ordre professionnel de la physiothérapie du
Québec

Possibles Média
Preventera

Propulia Capital

RAAV - Regroupement des artistes en arts
visuels

Récit

Revenu Québec
Rosemarie Records
SOFAD

Université de Sherbrooke
Virtuose Technologies Inc.
Vooban

Zetane Systems

Zoned Inc

En plus des organisations précédentes, des personnes évoluant dans les entreprises et organisations®
suivantes ont également répondu a l'appel a contributions publiques.

Aedifix

Agence RBL

Agence Cible

Alliance carriére travail

Anteism

AQTIS 514 IATSE

Association régionale de développement
economique du Centre-du-Québec
Associations des cinémas paralleles du Québec
Beneva

Beslogic

Bite size inc.

Blanko

Bold New Edge

BusPas

Cascades

Cégep de Riviere-du-Loup

Cégep de Rosemont

Cégep de Trois-Rivieres

Centre de services scolaires des Découvreurs

Centre de services scolaires des Patriotes
Centre de services scolaires du Chemin-du-Roy
Centre Interdisciplinaire de développement en
cartographie des océans(CIDCO)

College communautaire du Nouveau-Brunswick
Centre de services scolaire de Montréal
Confédération des syndicats nationaux

Coveo

CyberPNM

Desjardins

Du cceur aux soins

Ecole Sainte-Anne

Eduplan Solutions

Elmec

Floe

Union des producteurs agricoles (UPA)

Gouving

HEC Montréal

Innovitech

Institut de gouvernance numérique

® Les organisations ont été identifiées sur la base des courriels professionnels fournis par les répondants.
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Institut intelligence et données(lID)
Intelli5

Interal

Ivado Labs

IVI Solutions

Je valide ca, service-conseil

Kelart

KNGFU

L'Appui

Lazy At Work

Lingua Technologies inc.

M2i3

Makila Al

Midnight Kingdom Films

Mila - Institut québécois d'intelligence artificielle
Mind Drop

Ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale
Ministére de la Santé et des Services sociaux
MuBrain

Ordre des technologues professionnels du
Québec

Polytechnique Montréal

Premier tech

Solutions daide a la réflexion stratégique -STS42
Tactikainc.

Université de Montreéal

Université de Sherbrooke

Université du Québec a Chicoutimi

Université du Québec a Montreal

Université Laval

Université McGill

Le reste des contributions ont été faites par des individus, en leur nom personnel. Une majorité de
répondants ont accepté que leur contribution soit rendue publique. Celles-ci seront rendues disponibles
surle site Internet du Conseil de I'innovation. Il est important de noter que l'identité des répondants na pas

été validée a la suite du questionnaire.
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