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COMMENT LIRE CE DOSSIER

Le présent dossier contient un ensemble de documents produits a diverses étapes de la
réflexion collective sur I'encadrement de lintelligence artificielle menée par le Conseil de
l'innovation du Québec.

Les documents qu'il contient résument les discussions et réflexions menées par le groupe de
travail thématique no 5 sur les impacts sociétaux de l'intelligence artificielle : démocratie,
environnement, arts et culture.

Ce dossier comprend cing sections.

Rapport thématique des coresponsables : La premiere constitue un rapport rédigé
par les coresponsables de la thématique qui expose et met en contexte les réflexions
ainsi que les pistes de solutions proposées par les membres du comité de travail
thématique.

Notes d’ateliers et de discussion sur le théme de la démocratie : | a seconde présente
une synthése des échanges entre les participants consultés lors des ateliers de
réflexion et de groupes de discussion rédigée avec lappui de la firme de stratégie
Aviseo.

Notes d‘ateliers et de discussion sur le theme de l'environnement: La troisieme
présente une synthése des échanges entre les participants consultés lors des ateliers
de réflexion et de groupes de discussion rédigée avec l'appui de la firme de stratégie
Aviseo.

Notes d'ateliers et de discussion sur le théme des arts et de la culture : La quatrieme
présente une synthese des échanges entre les participants consultés lors des ateliers
de réflexion et de groupes de discussion rédigée avec l'appui de la firme de stratégie
Aviseo.

Présentation au forum public: La cinquiéme permet de consulter la présentation
relative a cette thématique qui a été faite dans le cadre du forum public.
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RAPPORT THEMATIQUE DES CORESPONSABLES

Theme 5 - Impacts sociétaux de l'intelligence artificielle :
démocratie, environnement, arts et culture
CEST, OBVIA, CEIMIA
Réflexion collective sur I'encadrement de I'l|A au Québec

L'intelligence artificielle (IA) est une technologie d'usage général dont la pénétration dans
toutes les sphéeres de 'activité humaine et de la société québécoise est susceptible d'avoir des
retombées positives et des avantages, mais aussi de géenérer des risques. Dans létat de
situation que nous avons produit en aol(t 2023, nous présentons un sommaire de ces
principaux risques et avantages pour la démocratie, I'environnement ainsi que les arts et la
culture au Québec. Donnant suite a ce document, et succédant a diverses activités de
consultation, le présent rapport décrit les recommandations que nous adressons au
gouvernement du Québec afin de saisir les occasions qui sannoncent et de se prémunir contre
les risques de I'|A pour la démocratie, I'environnement et la culture. Dans un premier temps, il
sera question d'une série de recommandations transversales qui découlent de préoccupations
partagées par les trois volets de la thématique. Ces préoccupations ont notamment trait a la
recherche, aléducation - littératie numérique et esprit critique - et a la formation ainsi qua la
transparence, au role de la société civile, a la rétention de I'expertise au sein de la fonction
publique et a la collaboration internationale. Dans un second temps, nous présenterons des
recommandations touchant spécifiquement les domaines de la démocratie, des arts et de la
culture, et de l'environnement.

Recommandations transversales

Recherche scientifique

Afin de déterminer quelles mesures pourraient permettre de maximiser les avantages et de
réduire les risques de I'lA sur la vie démocratique, I'environnement et la culture, il faut d'abord
en avoir une compréhension approfondie. Or, les connaissances relatives a ces avantages et a
ces risques sont encore insuffisantes. De plus, une tres grande part des études existantes ont
été réalisées dans d'autres pays, soit dans d'autres contextes sociaux, politiques et juridiques.
Leurs résultats ne sont donc pas toujours valides et applicables chez nous. Ainsi, larecherche
scientifique dans le contexte québécois doit étre encouragée et soutenue.

Les chercheurs ont aussi besoin d'avoir acces aux données, notamment celles des ministeres,
des organismes publics et des plateformes numériques. Or, selon les experts consultés, ces
dernieres seraient de moins en moins accessibles. Compte tenu de la sensibilité de ces



données sur les plans de la vie privée des utilisateurs et du secret commercial, l'acces pourrait
étre réservé a un nombre réduit dacteurs désignés'.

1. Il est recommandé au gouvernement du Québec et au Fonds de recherche du Québec
de soutenir, préférablement par le biais de programmes de financement spéciaux avec
des fonds dédiés, la recherche sur les impacts de IlA sur la démocratie,
l'environnement, et les arts et la culture. Plus particulierement, l'allocation des fonds
devrait favoriser le maillage entre la recherche en IA et celle portant sur la démocratie,
l'environnement, et les arts et la culture.

2. |l est recommandé au gouvernement du Québec de favoriser l'acces et la valorisation
des données, notamment en adoptant a cet effet une stratégie nationale. En
particulier, il est recommandé :

2.1 D'explorer la possibilité de confier, a une entité existante ou créée dans ce but, la
responsabilité de structurer et de diffuser les données;

2.2 D'exiger que les plateformes numériques donnent acceés a leurs données a des
chercheurs désignés afin de permettre la recherche scientifique sur des phénomenes
d'intérét public (p. ex. : désinformation en ligne, découvrabilité des contenus
culturels, consommation d'énergie, etc.);

2.3 De donner aux chercheurs l'accés a un maximum de données des ministeres et des
organismes publics tout en respectant la réglementation en matiere de
renseignements personnels et de données sensibles;

2.4 De mettre en place des groupes de travail sur les données spécifiques a chaque
secteur dactivité.

3. Il est recommandé au gouvernement du Québec de réviser les criteres dattribution du
financement en |A afin dencourager des investissements socialement responsables
par le secteur prive.

4. Il est recommandé au gouvernement du Québec daugmenter le financement en
recherche portant sur l'analyse environnementale du cycle de vie des systémes
d'intelligence artificielle (SIA). Plus précisément, il est recommandé :

4.1. De contribuer aux efforts internationaux de développement de méthodes et
d'indices dévaluation de 'empreinte environnementale des SIA;
4.2. D'investir dans larecherche en IA frugale;

4.3. D'investir dans la recherche entourant lobsolescence programmeée et de lutter
contre cette pratique.

' Par exemple, l'article 31 du Digital Services Act de I'Union européenne prévoit 'accés a des chercheurs désignés
pour I'étude des risques systémiques.



5. Il est recommandé au gouvernement du Québec de mettre en place des programmes
de financement pour des initiatives et projets de recherche-création en IA mettant en
relation les milieux artistiques et scientifiques.

Education : littératie numérique et pensée critique

Un deuxieme ensemble de mesures passent par I'éducationa la littératie numérique et
algorithmique ainsi qua la pensée critique. Sur le plan éthique, et selon la Déclaration de
Montréal, il sagit de favoriser et renforcer l'autonomie des citoyens (habilitation ou
« encapacitation » ).

Littératie numérique et algorithmique

La littératie numérique se définit de maniere succincte et générale par la capacité d'une
personne a trouver, comprendre, évaluer, utiliser et créer de linformation au moyen des
technologies numériques. Cette capacité comprend a la fois des compétences techniques et
des habiletés dans le traitement de I'information et l'organisation des idées’.

La littératie numérique inclut également la littératie algorithmique. Celle-ci se traduit par la
capacité des utilisateurs détre conscients de la présence dalgorithmes dans l'environnement
numeérique, de comprendre leur fonctionnement, puis détre capables d‘évaluer de maniére
critique la prise de décisions et la génération de contenus par des algorithmes. La littératie
algorithmique se traduit également par la capacité de recourir a des stratégies qui permettent
de modifier des parameétres prédéfinis dans des environnements organisés par des
algorithmes (p. ex. : fil d'actualité sur les réseaux sociaux, moteurs de recherche, etc.) afin de
modifier les résultats des algorithmes?.

Le systeme déducation doitjouerunrole de premier plan dans le développement de lalittératie
numeérique et algorithmique. L'une des trois orientations du Plan daction numeérique en
éducation et en enseignement supérieur du gouvernement du Québec est de soutenir le
développement des compétences numériques des étudiantes et étudiants tout au long de leur
parcours éducatif. A cet égard, le gouvernement a produit un Cadre de référence de la
compétence numérique’® qui décrit les dimensions essentielles de la compétence numérique®.

Le développement de la littératie numérique doit également se faire a l'extérieur des
programmes éducatifs et de la formation pédagogique. Par exemple, il peut passer par la mise
en place de programmes de formation continue, d'ateliers en milieu de travail, de services de

2 Selon la Déclaration de Montréal (p. 9) : « Il est indispensable d'encapaciter les citoyens face aux technologies du
numeérique en assurant l'accés a différents types de savoir pertinents, le développement de compétences
structurantes (la littératie numérique et médiatique) et la formation de la pensée critique. »

'Tinmaz et autres(2022); Peng et Yu(2022).

2 Dogruel et autres(2022).

3 Ministeére de 'Education et de 'Enseignement supérieur du Québec (2019).

“Parmiles dimensions essentielles de lacompétence numérique énumérées dans ce cadre, on compte notamment
le développement et/ou la mobilisation des habiletés technologiques, de la culture informationnelle et de la pensée
critique envers le numérique.
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soutien technique, ou encore de réseaux dapprentissage et de soutien par les pairs dans les
milieux de vie®.

6. Il est recommandé aux ministéres de 'Education et de 'Enseignement supérieur ainsi
quaux établissements denseignement de poursuivre le développement des
compétences numériques des apprenants. Des cours et programmes de formation
continue en littératie numérique doivent également étre créés, maintenus ou
renforcés. Plus particulierement, il est recommandé :

6.1. D'améliorer le Cadre de référence de la compétence numérique du gouvernement
du Québec de maniere a enrichir le volet |A de la littératie numérique;

6.2.De s'assurer que les programmes d'education, de formation et de sensibilisation en
littératie algorithmique conscientisent les personnes quant aux limites techniques
des SIA, aux impacts de I'lA sur la démocratie, I'environnement et les arts et la
culture, ainsi qu'aux grands enjeux (p. ex. : droit d'auteur, désinformation, marché
de 'emploi). Ces programmes doivent aussi mettre de 'avant 'importance du travail
des journalistes pour la démocratie et celui des artistes dans le domaine de la
culture.

7. ll est recommandé au gouvernement du Québec de créer ou de soutenir des initiatives
de développement des compétences numeériques dans les milieux de vie et de travail.

Education a la pensée critique

Outre la littératie numérique, le développement de la pensée critique renforce 'autonomie des
citoyens dans leur rapport a linformation. Certains biais cognitifs et inclinaisons de l'esprit
humain peuvent étre exploités ou amplifiés par 1A de maniére a entrainer des erreurs de
raisonnement ou l'adhésion a de fausses informations. Par exemple, les algorithmes de
recommandation peuvent accentuer la tendance a tenir pour vraies des informations répétees
fréequemment (effet de répétition) ou encore propager des informations qui confirment
certaines idées préconcues et convictions (biais de confirmation/validation).

La pensée critique est « la capacité a évaluer correctement les contenus et les sources des
informations a notre disposition afin de mieux juger, mieux raisonner, ou prendre de meilleures
décisions »®. L'éducation a la pensée critique permet de sensibiliser les individus sur leurs
propres biais cognitifs et de leur enseigner le raisonnement valide et larecherche méthodique
de la vérité. Elle peut donc les outiller contre les fausses informations. A l'instar de la littératie
numeérique, l'apprentissage de ces compétences doit se faire non seulement dans le cadre des
programmes éducatifs (formation initiale et continue), mais aussi dans les milieux de vie et de
travail.

8. Il est recommandé aux ministéres de 'Education et de 'Enseignement supérieur ainsi
guaux etablissements d'enseignement d'adapter les programmes éducatifs afin de

® Institut national de santé publique du Québec (2021).
8 Bronner, p. 90(2022).



renforcer le développement de la pensée critique chez les apprenants tout au long de
leur parcours.

9. Il estrecommandé au gouvernement du Québec de créer ou de soutenir des initiatives
de développement de la pensée critique dans les milieux de vie et de travail.

Transparence

Un autre ensemble de mesures vise a accroitre la transparence quant au fonctionnement et
aux usages de I'1A. La transparence réfere a la disponibilité d'information relative a un acteur
qui permet aux autres acteurs de surveiller et dévaluer le fonctionnement et les performances
de cet acteur®. Un seuil minimal de transparence exige que les usagers des SIA soient informés
gu'une décision qui les touche a été prise a la suite d'un processus impliquant I'1A ou qu'un
contenu auquel ils sont exposés a été généreé avec de I'lA. Pour les citoyens, le fait de savoir
gu’ils interagissent avec des SIA ou gu’ils sont en présence de contenus synthétiques leur
permet d'agir en conséquence et de maniere informée.

Cela peutimpliquer de prendre conscience que l'ordre dans lequel différents contenus en ligne
leur sont présentés n'est pas neutre ou aléatoire, que le message qu'ils recoivent d'un acteur
ne sadresse pas a la population dans son ensemble, mais seulement aux personnes
correspondant a un certain profil, ou encore qu'une image ou un texte na pas été produit par
un étre humain. Or, a 'heure actuelle, il est parfois difficile, voire impossible, de distinguer les
contenus synthétiques de ceux qui sont produits par des humains. De plus, beaucoup de
personnes comprennent encore mal a quel pointles techniques de profilage et de microciblage
sont répandues et a quel point I'architectonique des plateformes numériques - la maniere dont
celles-ci nous présentent de linformation - oriente et, dans certains cas, détermine leurs
choix. Dans ce contexte, la transparence est une condition préalable a I'encadrement de I'lA
afin qu'elle soit utilisée de maniere éclairée et responsable. Cest pourquoi il nous semble
impératif de faire valoir une obligation de portée générale de divulgation de la présence d'lA
imposeée par le gouvernement a tous les acteurs qui y ont recours.

Toutefois, le concept de transparence est gradué. Au-dela de lexigence minimale de
transparence comme divulgation de la présence d’'une IA, un niveau plus élevé de transparence
concerne I'explicabilité des SIA et exige que soient communiquées aux usagers des SIA et aux
décideurs publics lesinformations relatives au fonctionnement des algorithmes. L'explicabilité
est elle aussi graduée. Un niveau minimal d'explicabilité implique de connaitre les objectifs d'un
SIA, alors gu'un niveau tres élevé implique de divulguer le code source d'un algorithme. Des
gradients intermédiaires impliquent, quant a eux, de rendre accessibles les données avec
lesquels un algorithme a été entrainé ou encore certains parametres qui déterminent une
décision automatisée. Certaines recommandations que nous avons placées sous dautres
rubriques exigent implicitement des mesures qui auraient pour effet d'accroitre I'explicabilité
des SIA aux yeux de certains acteurs spécifiques, comme les chercheurs et les experts chargés
d'accreéditer ou de vérifier certains algorithmes.

® Diakopulous 2020, p. 198.
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Enfin, nous avons choisi de considérer que certaines informations relatives aux impacts des
algorithmes sur I'environnement doivent aussi étre disponibles afin d'assurer une plus grande
transparence. En effet, comme on associe souvent le virage numérique a certaines formes de
dématérialisation, on congoit généralement mal I'impact environnemental de I'lA. Or, comme
démontré dans l'état des lieux, I'impact environnemental de I'|A est bien réel, bien que trés peu
documenté. Avant méme d'atteindre la phase d'utilisation, plusieurs phases du cycle de vie d'un
SIA ont une empreinte environnementale non négligeable®. En contexte d'urgence climatique,
un usage éclairé et responsable de [1A doit prendre en compte cette empreinte
environnementale. Pour ce faire, il faut exiger plus de transparence auprés des développeurs
et autres parties prenantes lors de la conception et de I'entrainement des SIA. Cela permettra
de mieux saisir les impacts concrets des SIA sur I'environnement, d'en analyser les colts réels
du déploiement comparativement aux bénéfices engendrés et, ainsi, den optimiser l'usage.

10. Il est recommandé au gouvernement du Québec dexiger que les développeurs et les
producteurs de contenus synthétiques divulguent la maniere dont ils utilisent I'lA, ainsi
que les procédures et normes qu'ils suivent. En particulier, il est recommandé :

10.1. D’interdire que desrobots conversationnels se présentent comme des personnes
humaines réelles;

10.2. Dexiger que les contenus produits par des |A génératives (p. ex.: ceuvre
artistique, message politique) soient clairement identifiés comme tels. A cet
égard, il faut d'abord déterminer selon quels criteres et dans quelles conditions
devrait sappliquer cette exigence de divulgation;

10.3. D'exiger (en modifiant la loi électorale du Québec) que les communications qui
résultent de techniques de microciblage divulguent aux personnes ciblées
guelles sont ciblées et en vertu de quels critéres, puis que les partis politiques
ayant recours a ces techniques tiennent un registre public accessible des
communications ciblées gu'ils ont envoyées;

10.4. Dexiger que les plateformes qui ont recours a des algorithmes de
recommandation pour présenter du contenu aux utilisateurs divulguent a ceux-
ci que ce contenu résulte dun tel algorithme ainsi que son mode de
fonctionnement.

11. Il est recommandé au gouvernement du Québec d'établir des exigences de divulgation
de l'empreinte environnementale des SIA déployés au Québec. Plus précisément, il est
recommande :

11.1.  D'implanter un systeme de notation des performances environnementales des
SIA déployés au Québec’ et des centres de données, dans la perspective d'assurer
loptimisation de leur déploiement au Québec;

6 OCDE (2022).
7Demander des analyses de cycles de vie aux fournisseurs de hardware au Québec (face a l'opacité des données sur
les GPU actuellement).
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11.2. De prévoir une intégration des critéres de performance environnementale dans
les appels doffres impliquant le déploiement de SIA;

11.3. De procéder a linstauration des évaluations environnementales en amont du
déploiement de projets majeurs impliquant des SIA et/ou des technologies du
numeérique;

11.4. De se doter d'une commission en développement durable capable de saisir les
enjeux liés a l'intelligence artificielle en matiere d'innovation (p. ex. : Réseau des
agents de développement culturel numérique [ADN] et Fonds de recherche du
Québec « FRQ »).

Audits et certification

Les audits permettent de s'assurer que les SIA sont conformes a un ensemble de normes
établies par des consensus d'experts (p. ex. : ISO, Conseil canadien des normes, Bureau de
normalisation du Québec). Le processus daudit peut conduire a la délivrance dune
certification attestant que l'organisation, son personnel ou ses produits respectent les normes
envigueur. Les audits peuvent étre confiés a une agence publique ou a des organismes priveés.
Dans tous les cas, I'Etat doit déterminer qui peut faire des audits, selon quelles normes et dans
quelles circonstances (p. ex. : niveau de risque des SIA nécessitant un audit; au stade de
préimplantation, en suivi de la postimplantation ou en réponse a des signalements). Notons
que le degré de contrainte et de contréle de l'audit (p. ex. : caractére obligatoire de l'audit,
acces au code source) devrait étre proportionnel au niveau de risque représenté par le SIA a
évaluer. Enfin, les audits peuvent porter sur les risques purement techniques d'un SIA (p. ex. :
robustesse, fiabilité, biais), sur ceux propres a un domaine d'application précis(p. ex. : impacts
sur les élections, les médias, la découvrabilité des contenus, I'environnement) ou encore sur
ceux liés a des contextes plus larges (p. ex. impacts sociaux et éthiques).

12. 1l est recommandé au gouvernement du Québec détablir un systeme daudit et de
certification des SIA. Plus particulierement, il est recommandeé :

12.1. De déterminer si un organisme existant peut veiller au processus d'audit et de
certification, ou s'il convient de créer une nouvelle agence publique et
indépendante;

12.2. De déterminer silorganisme qui seraresponsable de veiller au processus d'audit
et de certification sera aussi celui qui réalisera les audits ou s'il confiera cette
tache a des auditeurs accrédités;

12.3. D'introduire [l'utilisation de certifications environnementales volontaires,
incitatives et basées sur la confiance pour les SIA, sur la base d'une approche
multidisciplinaire et multisectorielle?;

8 Mise en place d'incitatifs positifs, de bonnes pratiques reconnues pour le secteur privé, mais aussi en allant au-
dela. Au sein de lacommunauté d'investisseurs, créer des lignes directrices et un code de conduite en matiere
d'investissement responsable, afin d'éviter les imprudences dans la course a l'acces au marché, mettre plus de
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12.4. Se doter de normes neutres afin d‘éviter 'écoblanchiment.

13. Il est recommandé au gouvernement du Québec de sassurer que l'organisme qui sera
responsable de veiller au processus daudit et de certification prescrive des
vérifications dont le degré de contrainte et de contréle est proportionnel au niveau de
risque du SIA a évaluer.

14. Il est recommandé au gouvernement du Québec de s‘assurer que les auditeurs
accreédités, agissant en complémentarité, soient en mesure de porter un jugement sur
les différents types de risques identifiés pour un SIA donné : purement techniques,
propres a un domaine dapplication précis ou liés a un contexte plus large. Plus
particulierement, il est recommandé :

14.1. De s'assurer que le processus daudit et de certification se fasse a la lumiere des
normes élaborées par les grandes organisations internationales (p. ex. : I1SQ).
Lorsqu’il est nécessaire de concevoir des normes adaptées aux realités locales,
celles-ci doivent étre alignées sur les normes internationales;

14.2. De sassurer, dans les cas dévaluation des risques propres a un domaine
d'application précis ou liés a un contexte plus large, que l'auditeur ait l'expertise
nécessaire dans le domaine concerné ou qu'il sassocie a des organisations ayant
cette expertise (p. ex.: Elections Québec pour les SIA utilisés en contexte
électoral, Santé Canada ou I'INESSS pour I'évaluation des SIA en santé, 'AMF pour
les SIA en finance).

Consultation et soutien de la sociéteé civile

Par « société civile », nous entendons a la fois les citoyennes et citoyens et les organisations
de la société civile (OSC), telles que définies par 'OCDE, cest-a-dire comme « la totalité des
organisations a but non lucratif et non étatique, en dehors de la famille, dans lesquelles les
gens s'organisent pour satisfaire des intéréts communs dans le domaine public »°.

Les OSC défendent les intéréts des individus et des groupes, et font entendre leur voix. En ce
sens, elles occupent une place essentielle dans les sociétés démocratiques en attirant
notamment l'attention sur des questions et préoccupations diverses qui échappent souvent
aux différentes instances politiques traditionnelles®. Elles permettent également de donner
une voix aux personnes vulnérables et marginalisées de la societé et contribuent ainsi a la
promotion de valeurs démocratiques comme l'inclusion et I'égalité. L'implication de la societé
civile dans les reflexions entourant I'lA est donc primordiale, tant au niveau citoyen qu'en ce qui
concerne les OSC, afin de mesurer et de comprendre les impacts sociétaux réels du
déploiement de cette technologie qui évolue constamment.

Cependant, plusieurs OSC n'ont pas les ressources nécessaires, sur les plans financier, humain
et technologique, pour faire face aux différentes préoccupations soulevées par [lA,
notamment en ce qui a trait a la démocratie, aux arts et a la culture ainsi qu'a l'environnement.

responsabilités sur les entreprises. Si les investisseurs demandent XYZ en matiére de responsabilité
environnementale, le marché va s'assurer de s'élever au niveau de XYZ.

$ OCDE 2009.

0 bid.
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Le renforcement des OSC permet dés lors de batir un lien de confiance entre la société et I'Etat
sur cet enjeu majeur qu'est le déploiement de I'lA, contribuant par le fait méme a la cohésion
sociale ainsi qu‘a l'acceptabilité sociale par rapport aux futures politiques et réglementations
relatives a l'lA.

15. Il est recommandé au gouvernement du Québec détablir des mécanismes permettant
dassurer limplication des citoyens et des organisations de la société civile dans les
réflexions et les initiatives entourant les impacts sociétaux de [IA. Plus
particulierement, il est recommandé :

15.1. D‘assurer la participation et la consultation de la société civile dans le processus
législatif et dans I'élaboration des politiques publiques;

15.2. De maintenir un dialogue continu avec les organisations de la société civile afin
de rester a jour sur les enjeux et préoccupations des citoyens et groupes de la
sociéte.

16. Il est recommandé au gouvernement du Québec daugmenter le financement des
organisations de la société civile afin de mieux les outiller pour faire face aux enjeux et
aux changements engendrés par lévolution de [IlA. Plus particulierement, il est
recommandé :

16.1. De soutenir les organismes de la société civile dans des initiatives visant a faire
face a certaines problématiques(p. ex : développement d'outils de détection des
hypertrucages);

16.2. De soutenir les organismes culturels dans la mise a niveau de leurs
infrastructures numériques afin qu'ils puissent bénéficier des avancées liées a
lutilisation de I'1A.

Attraction et réetention de I'expertise en |A dans le secteur public

Afin de permettre au gouvernement et aux organismes publics de sadapter et de répondre a
I'évolution rapide de 1A, ces derniers doivent pouvoir sappuyer sur un bassin de talentsinterne
en IA ainsi quen technologies de linformation et des communications. Quant aux nouvelles
mesures dencadrement (réglementation, certification, etc.), les experts consultés soulignent
que celles-ci devraient provenir du gouvernement et non de l'industrie, et ce, afin de favoriser
la confiance envers I'écosysteme de I'|A et 'adhésion a ce dernier. Pour ce faire, il est important
que I'Etat québécois posséde lexpertise interne pour concevoir et mettre en ceuvre des
mesures pertinentes, puis épauler les entreprises, les organisations et les citoyens.

17. llest recommandé au gouvernement du Québec d'augmenter la capacité d'attraction et
de rétention des talents en IA au sein de la fonction publique québécaoise.

18. Ilestrecommandé au gouvernement du Québec de batir a partir de labanque de talents
déja présente au sein du secteur public et de favoriser la mise a niveau des
compétences.
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Collaboration internationale

Plusieurs commentateurs soulignent quactuellement, le développement de I'|A s'accompagne
d'un phénomeéene de concentration du pouvoir dans les mains de quelques grandes
entreprises'. Le développement de grands modeéles de langage et de I'|A générative en général
nécessite en effet l'accés a de vastes ensembles de données et a une puissance de calcul, un
acces qui est seulement a la portée des géants du web; certaines entreprises en démarrage,
comme OpenAl, qui ont pavé lavoie dans ce domaine, ont bénéficié dententesavec ces géants.
Cette concentration du pouvoir saccompagne non seulement d'une perte de qualité des
produits et des services offerts, mais aussi d'une perte dautonomie pour les utilisateurs et de
souveraineté pour plusieurs Etats de moyenne ou petite taille, lesquels peinent a trouver des
leviers pour assurer le respect de lois contraignant les géants du web a adopter des normes.
Vis-a-vis de l'incapacité des Etats a réguler le secteur de I'1A, on retrouve quelques entreprises
titanesques - et étrangeres - dont les intéréts sont autres que la poursuite de l'intérét public.
Ces dernieres accroissent rapidement leur capacité de surveillance, dinfluence et de
prédiction des comportements individuels, de méme que leur capacité de faire obstacle a
I'entrée de plateformes et d'applications concurrentes.

Dans le cadre de la présente réflexion collective, plusieurs experts ayant participé a la journée
de consultation du 21 aolt, portant sur la démocratie, ont dailleurs mentionné leur
préoccupation en ce qui concerne la capacité du Québec a faire respecter des lois visant a
contraindre les géants du web, pour la plupart situés aux Etats-Unis. Ills recommandent de
chercher des partenaires au Canada et sur la scene internationale afin de pouvoir faire front
commun et de rééquilibrer le rapport de force avec ces géants. De plus, 'encadrement de I'1A a
intrinsequement une dimension globale, puisque les flux de données qui alimentent les
algorithmes dapprentissage automatique dépassent les frontieres étatiques et que le
développement de I'lA est intimement lié a des enjeux mondiaux comme la lutte contre les
changements climatiques. Cette dimension globale du fonctionnement et de limpact de A
met en lumiére l'intérét de toutes les parties impliquées (les entreprises d'IA comme les Etats)
a l'établissement d'une harmonisation des standards encadrant I'1A, notamment en matiére
dacces aux données, de protection de la vie privée, de respect des droits dauteurs et
denvironnement.

19. Il est recommandé au gouvernement du Québec de promouvoir la collaboration avec
d'autres Etats et gouvernements régionaux ainsi quavec le gouvernement fédéral et les
autres provinces en vue de rééquilibrer le rapport de force avec les géants du web,
détablir des standards communs en matiere dauthentification des contenus
synthétiques et de détections des hypertrucages.

20. llestrecommandé au gouvernement du Québec d'harmoniser I'encadrement québécois
de I'lA avec les normes internationales, afin d'éviter la double standardisation.

Al Now (2023).
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Recommandations propres au volet démocratie

La démocratie, telle guon la connait maintenant, présuppose minimalement la tenue
délections et la possibilité pour tout citoyen de faire campagne pour se faire élire. Cependant,
la démocratie ne saurait se réduire a la simple procédure formelle électorale. Elle s'incarne
également dans des processus informels, plus diffus, de délibération publique par lesquels
lopinion et la volonté des citoyens se forment et se transmettent aux représentants et aux
institutions du gouvernement. Enfin, la démocratie exige également que les citoyens puissent
se regrouper librement dans les associations indépendantes de la société civile afin de mettre
de l'avant des contre-discours négligés au sein des institutions publiques, de contester
l'exercice du pouvoir par le biais de manifestations et d'actions directes. L'Etat de situation du
theme 5 explore les principaux avantages et les principaux risques liés au déploiement de I'lA
dans les dimensions électorale, délibérative et contestataire de la démocratie. Les
recommandations sectorielles qui suivent font écho a cette analyse. Elles proposent des pistes
de solution pour que les Québécois et Québécoises puissent profiter des promesses de I'lA tout
en évitant certaines tendances antidémocratiques largement reconnues tant par les
chercheurs en sciences sociales que par les développeurs et acteurs de lindustrie. Ces
recommandations doivent s'articuler avec les recommandations transversales mises de l'avant
dans la premiére partie de ce rapport.

Participation au processus électoral
L'IA a le potentiel daider tous les acteurs ceuvrant a promouvoir la participation électorale.
L'envoi et la rédaction automatisés de messages contenant des informations sur le vote ou
visant a convaincre les gens de voter pourraient, par exemple, rendre ces efforts plus
efficaces. De plus, les techniques de profilage et de microciblage permettraient de mieux
cerner les segments de la population peu susceptibles de voter et de les rejoindre directement
avec des messages adaptés a leur situation. On pourrait méme penser, avec les techniques
découte sociale impliquant la collecte de données sur les forums en ligne, qu'il serait possible
de mieux connaitre les préférences de citoyens peu mobilisés et qui ne votent pas de sorte que
les décideurs prennent ces préférences en compte. De fagon plus hypothétique, certains
avancent que la consultation de jumeaux numériques permettrait aux gouvernements de
mieux considérer les préférences des citoyens, ces jumeaux numeériques pouvant étre
consultés a tout moment et pouvant s'exprimer en continu sur tous les projets de loi.
Toutefois, ces avenues soulevent également des risques. D'une part, le microciblage peut étre
utilisé par des partis ou des acteurs mal intentionnés pour décourager le vote chez certains
segments de la population qu'on juge susceptibles de voter pour d'autres partis. D'autre part, il
est douteux que les profils établis a partir de publications et activités en ligne correspondent
parfaitement aux personnes réelles, dont plusieurs pans de leur existence ne sont pas
transposables en ligne. Enfin, les efforts pour promouvoir le vote et mieux consulter les
citoyens peu politisés doivent prendre en compte lafracture numérique et le fait que certaines
personnes ne peuvent ou ne veulent pas communiquer sur les plateformes numériques au sein
desquelles les algorithmes agissent.

21. 1l est recommandé au gouvernement du Québec, a Elections Québec et aux partis

politiques d'explorer les possibilités d'usage quoffrent les robots conversationnels et
les techniques de microciblage pour solliciter le vote.
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22. Il est recommandé au gouvernement du Québec de légiférer pour interdire la diffusion
d'information visant a dissuader la participation aux élections, notamment de fausses
informations sur les modalités du vote.

23. 1l est recommandé & Elections Québec de veiller & maintenir des canaux de
communications traditionnels pour informer les électeurs, de sorte a rejoindre les
citoyens non connectés.

24. || est recommandé a Elections Québec et au gouvernement du Québec de veiller a ce
que les techniques découte sociale ne remplacent pas la participation réelle des
citoyens.

Intégrité du processus électoral
Au cours des dernieres années, les démocraties occidentales ont observé une augmentation
des opérations d'influences, domestiques et étrangéres, visant a affecter l'issue délections™.
L'utilisation de I'lA pour alimenter ces campagnes peut prendre des formes tres variées : usage
d'hypertrucages pour propager de fausses informations; recours a des robots
conversationnels ou a de faux comptes sur les réseaux sociaux afin de gonfler le soutien a
certaines causes ou dinonder les canaux de communication de certaines personnes ou
organisations.
Cette menace ala démocratie est prise au sérieux par plusieurs Etats. Au Canada, par exemple,
le gouvernement fédéral a mis en place le Protocole public en cas d'incident électoral majeur”.
Si, au Québec, lamenace d'ingérence étrangere est moins forte, on a néanmoins constaté, lors
des élections de 2022, que des acteurs domestiques cherchaient a répandre de fausses
informations relatives au processus électoral®. L'IA a le potentiel de fournir des outils
redoutables qui permettraient d'accroitre la portée, lefficacité et laccessibilité de telles
campagnes dinfluence. Elections Québec méne des activités de veille médiatique lors des
campagnes électorales québécoises pour détecter ce genre dopérations. Toutefois, ses
moyens sont limités et I'évolution rapide des systemes exige une mise a jour constante des
connaissances sur les opérations d'influence automatiseées.

25. Il est recommandé au gouvernement du Québec de renforcer les capacités dElections

Québec en matiere de détection dingérence électorale assistée par I'|A et dopérations
d'influence alimentées par l'1A.

26. Il est recommandé au gouvernement du Québec de créer un comité interdisciplinaire
dexperts en IA visant a soutenir Elections Québec dans ses efforts de détection de
I'ingérence dans le processus électoral.

Délibération
La tenue delections libres est un aspect crucial de la démocratie telle qu'on la connait, en
permettant aux citoyens de communiquer leurs préférences au gouvernement. Toutefois, la

6 Goldstein et autres (2023).

7 https://www.canada.ca/fr/institutions-democratiques/services/protection-democratie/protocole-public--
incident-critique-elections.html.

8 Lavigne (2023).
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vitalité d'une démocratie dépend aussi des processus de délibération par lesquels se forment
les préférences et opinions des citoyens. Ces processus englobent les conversations et tous
les échanges a propos des affaires publiques qui ont lieu entre citoyens, dans les médias et a
lintérieur des groupes de la société civile (associations, universités, syndicats, organisations
culturelles ou religieuses, etc.). Cet idéal délibératif a comme conditions préalables que les
citoyens soient bieninformés surles questions d'intérét public, qu'ils soient disposés a écouter
lopinion des autres et a réajuster la leur, et qu'il existe une infrastructure de délibération
publiqgue, composée de médias de toutes sortes et dorganisations de la société civile,
suffisamment riche pour permettre I'expression dopinions diverses.

Toutefois, le déploiement de I'1A et 'émergence d'une sphére publique numérique font peser
certaines menaces sur ces conditions préalables a la délibération démocratique. D'une part, la
facilité avec laquelle des acteurs peuvent maintenant générer des hypertrucages contient un
énorme potentiel de désinformation et de manipulation des électeurs. Il en va de méme pourle
phénomene damplification artificielle de certains messages, notamment par le recours a des
fermes de robots conversationnels. Dautre part, la tendance des algorithmes de
recommandation surles grandes plateformes numériques a renforcer les bulles épistémiques®
contribue a accentuer la polarisation politique, laguelle mine la capacité des citoyens a
délibérer de maniere sincere et constructive malgré les divergences dopinions.

De méme, la personnalisation des communications politiques qui vient avec le microciblage et
le profilage affaiblit le caractere public de la délibération puisqu'elle implique que des partis ou
dautres acteurs envoient des messages différents a des personnes ayant des profils
difféerents. Enfin, Iémergence d'une sphére publigue numérique a grandement affaibli la
capacité et la place des médias traditionnels, qui sont censés jouer le role central de gardiens
de linformation indépendante et de qualité. Il semble donc impératif que le gouvernement du
Québec joue un réle proactif dans la préservation des conditions préalables a la délibération
démocratique, ce qui passe notamment par une intensification des efforts de lutte a la
désinformation.

Il est a noter que les efforts de promotion de la littératie (générale, numérique et
algorithmique), ainsi que les exigences en matiére de transparence que nous avons soulignées
dans les recommandations transversales, sont des composantes essentielles de la
préservation des conditions préalables a la saine délibération démocratique. Toutefois, la
promotion de la littératie est une mesure a caractere individualiste : il sagit doutiller les
personnes pour quelles prennent des décisions éclairées et se comportent de maniere
respectueuse. Une telle promotion ne sattaque pas vraiment aux causes structurelles de
phénomenes tels que la désinformation et la polarisation, guon doit plutdt chercher du c6té du
modele d’affaires des plateformes numeériques et de 'économie de l'attention. Siles exigences
générales de transparence sattaquent plus directement a ces causes structurelles, en
permettant notamment de désamorcer le potentiel de manipulation des hypertrucages en
rendant explicite leur origine artificielle, on peut se demander si 'importance de protéger les

12 Situation dans laquelle les ressources informationnelles auxquelles des personnes ont accés laissent de cété,
par omission, certaines informations pertinentes. Voir Nguyen (2020).
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conditions préalables a l'exercice de la démocratie ne justifie pas des mesures plus musclées
dans les contextes politiques.

Certains pays, comme les Etats-Unis, examinent par exemple la possibilité de tout simplement
interdire l'usage d'hypertrucages dans les publicités politiques, jugeant que la simple
divulgation est insuffisante. D'autres, comme la France, ont choisi une interdiction plus large
qui proscrit la circulation d’hypertrucages personnifiant des individus sans leur consentement.
Au Canada, la loi électorale fédérale contient déja une disposition interdisant de personnifier
quelgu’'un en vue daffecter le résultat d'une élection. |l importe de s‘assurer qu’une telle
législation respecte les droits fondamentaux, notamment le droit a la liberté d'expression, de
sorte a ne pas criminaliser des pratiques légitimes relevant, par exemple, de la satire, de la
parodie et de la caricature. llimporte également de s'assurer gu'une telle |égislation ne soit pas
trop étendue et qu'elle cible uniquement les hypertrucages visant délibérément a manipuler
des électeurs?. En résumé, si la promotion de la littératie et de la transparence nous semble
essentielle, nous estimons tout de méme qu'il faut en faire plus.

27. llest recommandé au gouvernement du Québec d’intensifier ses efforts de lutte contre
la désinformation et la mésinformation en prenant spécifiquement en compte la
maniere dont IIA augmente les capacités de désinformation et renforce la
mésinformation. En particulier, il est recommandeé :

27.1.  De réfléchir aux mesures législatives a adopter afin de réguler lusage des
hypertrucages;

27.2. De soutenir les efforts visant a développer des outils de détection des
hypertrucages et des fausses nouvelles;

27.3. De soutenir les efforts visant a créer un protocole de certification de la
provenance des contenus en ligne (p. ex. : initiative C2PA);

27.4. De créer une agence publique de détection des hypertrucages et des fausses
nouvelles, et de bonifier le soutien aux initiatives existantes de détection des
fausses nouvelles, telles que le Détecteur de rumeurs de I'Agence Science-
Presse;

27.5. Dassurer le financement du journalisme, tout en préservant lindépendance
journalistique, notamment du journalisme denquéte et du journalisme de
vérification des faits. Cela pourrait notamment étre fait en soutenant la création
d'un fonds, similaire au Fonds québécois en journalisme international, visant
specifiqguement a soutenir les efforts de vérification des faits et le journalisme
denquéte.

Saisir les possibilités qu'offre I'lA en matiére de délibération démocratique

Les plateformes numériques qui meublent la nouvelle sphére publique numérique
appartiennent pour I'essentiel a des entreprises privées qui cherchent a maximiser leur profit,
ce qui est tout a fait Iégitime. Ces entreprises ont adopté un modele d'affaires fondé sur la

20 Sjerkerski(2019).
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captation de l'attention, qu'ils monétisent pour encaisser des revenus publicitaires. Le succes
retentissant de ces entreprises est en grande partie da a leur efficacité a capter I'attention par
lusage dalgorithmes de recommandation et danalyse de données permettant la
personnalisation des contenus présentés aux utilisateurs.
Afin de contrer certaines dynamiques nuisibles a la saine délibération démocratique (telle que
I'exacerbation de la polarisation politique), nous avons jusqua maintenant insisté sur: (1)
Iimportance doutiller les citoyens afin qu'une compréhension des algorithmes et des médias
numeériques ainsi qu'un esprit critique leur permettent de résister a ces tendances; (2) sur
limportance de réguler I'usage de I'lA sur les plateformes numériques. Toutefois, 'Etat peut
également promouvoir une saine délibération démocratique en prenant lui-méme l'initiative de
créer des espaces publics numériques dont l'infrastructure vise directement a réaliser des
finalités publiques tout en étant libérée des impératifs économiques liés au modele d'affaires
de 'économie de l'attention. Des initiatives récentes permettent par exemple de créer des
forums publics ou des algorithmes visent délibérément a orienter les citoyens vers l'atteinte de
consensus tout en évitant la polarisation®.
28. Il est recommandé au gouvernement du Québec dexplorer les possibilités quoffre I'lA
pour bonifier et soutenir la délibération démocratique. En particulier, il est
recommandeé :

28.1. D'intensifier I'usage de plateformes numériques (p. ex. : Consultation Québec)
permettant, d'un c6té, au gouvernement de consulter les citoyens et, de lautre, a
ces derniers de délibérer sur des questions d'intérét public, aussi bien a échelle
provinciale que municipale, en accordant une attention particuliere aux
plateformes qui utilisent des techniques d’IA qui visent a atténuer la polarisation;

28.2. D'explorer la possibilité de créer de nouveaux réseaux sociaux, privés ou publics,
dont la conception vise explicitement a réduire la polarisation, les bulles
épistémiques et le phénomene de la chambre d'écho.

Actions directes

Outre la participation aux délibérations et aux élections, une forme d’intervention citoyenne
légitime dans les sociétés démocratiques est l'action directe (p. ex. : manifestation, gréve,
désobéissance civile, lancement d'alerte, etc.). Cette action vise a dénoncer des situations
jugées injustes; elle permet d'exprimer des opinions ou encore de provoquer des changements
sociaux. Cependant, les agences de surveillance et les forces de l'ordre ont recours a des
technologies de plus en plus sophistiquées afin de surveiller des mouvements sociaux et des
activistes™. Certaines de ces technologies integrent IlA, comme la reconnaissance
biométrique®™ (p. ex. : visage, démarche, voix, émotions), et les systémes de surveillance et de

B Landemore (2023). Voir notamment la plateforme Pol.is.

14| ‘opération Safety Net et le mouvement Black Lives Matter aux Etats-Unis en sont des exemples (Ryan-Mosley
et Richards [2022]). Dataminr, une entreprise de surveillance des réseaux sociaux ayant recours a I'A, a collaboré
avec les forces de 'ordre en leur fournissant des renseignements sur des manifestations proavortement (date,
lieu), leurs organisateurs et les participants (Biddle [2023]). Voir aussi Feldstein et Wong (2020).

5 Notons que, parmi les techniques de reconnaissance biométriques, celles ciblant les émotions manquent
particulierement de validité scientifique. De plus, leur objectif est extrémement intrusif et porte atteinte a une
dimension profondément intime de la vie privée, soit l'intériorite.
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détection automatisées en ligne (p. ex.: organisation dactions directes sur les réseaux
sociaux).

Les défenseurs de 1A a des fins de surveillance justifient I'intrusion dans la vie privée des
citoyens par la nécessité de maintenir l'ordre public et d'assurer la sécurité civile. Cependant,
une des craintes des observateurs et des experts est que ce type de surveillance serve aussi a
cerner et contrecarrer des activités légitimes d’activisme et dopposition politique?. Or, les
citoyens doivent pouvoir jouir de la liberté de conscience et d'expression, ainsi que du droit de
manifester publiquement, de se réunir et de s'associer pour défendre des intéréts communs.
Des experts et groupes de défense des droits appellent a une supervision accrue et a un
encadrement rigoureux de ces applications de I'A®. Dans son projet de législation sur
lintelligence artificielle (EU Al Act), la Commission européenne propose dinterdire certains
usages de la reconnaissance biométrique". Certaines villes ont déja pris des initiatives en ce
sens®.

29. Il est recommandé au gouvernement du Québec, au ministere de la Sécurité publique
et aux forces de police québécoises de sassurer que les SIA ne servent pas a porter
atteinte au droit des citoyens de s'engager dans des actions directes légitimes. Plus
particulierement, il est recommandé :

29.1 Dinterdire tout usage de technologies de reconnaissance des émotions,
notamment parce quelles possédent peu, voire aucune validité scientifique;

29.2 D'interdire I'usage de technologies de SIA de reconnaissance biomeétrique en
temps réel dans l'espace public;

29.3 De refléchir a la pertinence et au caractéere éthiquement acceptable de l'usage
de la reconnaissance biométrique dans le cadre d'enquétes criminelles, dans
quelles circonstances et sous quelles modalités;

29.4 Dinterdire la surveillance numeérique des personnes sur la base de leurs
convictions politiques, de leur origine ethnique, ou de tout autre facteur spécifié
alarticle 10 de la Charte des droits et libertés de la personne du Québec;

% Par exemple : Un groupe d'experts a été mis sur pied par le Conseil des droits de 'lhomme des Nations Unies (UN
News[2023]). A ce propos, Feldstein et autres (2022) relévent ceci : « Absent proper legal and technical safequards,
Al surveillance tools pose a range of risks for privacy, rule of law, and equality. By enabling ubiquitous public
monitoring, they may facilitate systematic repression against targeted groups, encourage investigative overreach, or
have a chilling effect on expression and association. »

8 UN News (2023), et Feldstein et autres(2022). Dans la Déclaration de Montréal(p. 14), on peut lire ceci a ce propos
: « Les SIA ne doivent pas étre utilisés ni développés dans le but de limiter la liberté d'exprimer des idées et de
communiquer des opinions, dont la diversité est la condition de la vie démocratique. »

7 Par exemple, bannir le recours a : (1) des systémes d'identification biométrique a distance en temps réel dans les
espaces publics; (2) des systémes d'identification biométrique a distance et appliqués a des enregistrements, ala
seule exception des forces de l'ordre pour la poursuite des délits graves et uniquement aprés autorisation
judiciaire; (3) des systémes de reconnaissance des émotions dans les forces de l'ordre, la gestion des frontiéres, le
lieu de travail et les établissements d’enseignement.

8 Par exemple, la ville américaine de Portland a interdit l'utilisation de la technologie de reconnaissance faciale par
les services municipaux, y compris la police locale, ainsi que par les entreprises publiques telles que les magasins,
les restaurants et les hotels (Metz[2020]).
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29.5 Dene pasentraverlacces des citoyens a des technologies de protection de lavie
privée en ligne telles que les réseaux privés virtuels (RPV, ou VPN en anglais) et le
chiffrement de bout en bout des communications numériques®.

Inclusion

Cest bien connu : les algorithmes d'apprentissage automatique ont tendance a reproduire
certaines formes de discrimination. D'une part, ils peuvent reconduire les biais qui sont
présents dans les données dentrainement. Par exemple, des algorithmes de prédiction du
crime ont tendance a accroitre la surveillance policiere de segments de la population déja
surreprésentés dans les statistiques policiéres en raison de biais racistes?°. D'autre part, ces
algorithmes ont tendance a ne pas tenir compte de la réalité des personnes et groupes moins
connectés qui produisent moins de données permettant dentrainer les algorithmes?'. Ces
formes de discrimination peuvent se répercuter sur l'égalité politique si les outils dlA
développés pour promouvoir la participation électorale et la saine délibération démocratique
favorisent certains groupes. Or, les effets potentiellement pernicieux de I'l|A générative non
régulée affectent de maniére disproportionnée certains groupes sociaux marginalisés,
comme les femmes. Celles-ci sont, par exemple, nettement plus susceptibles de subir des
abus découlant de la diffusion d'hypertrucages a caractere pornographique. Le risque de faire
l'objet de tels hypertrucages pourrait constituer un obstacle de plus pour Ientrée des femmes
en politique, minant ainsi I'égalité politique®.

Enfin, dune maniére générale, ce sont surtout les personnes connectées qui jouissent des
avantages de I'1A, délaissant les personnes se situant involontairement de l'autre c6té du fossé
numeérique. Par ailleurs, cela peut créer une pression sur des personnes qui souhaitent, de
maniere tout a fait légitime, mener une existence moins connectée et moins dépendante des
technologies de linformation??. S'il devient nécessaire d'utiliser des objets connectés ou de
partager des données personnelles afin de bénéficier de services publics ou afin de participer
a la vie publique, ces pressions peuvent sapparenter a une forme de discrimination
désavantageant certains modes de vie |égitimes.

Afin de contrer ce potentiel discriminatoire et son impact sur l'égalité politique, il est
recommandé que le gouvernement du Québec prenne des mesures pour favoriser l'acces aux

BUn débat en cours sur la question de l'accés aux technologies de chiffrement de bout en bout des communications
numeriques oppose des gouvernements d'une part, et des groupes de recherche et de défenses des droits d'autre
part (p. ex. : The Citizen Lab, Conseil du Canada de I'accés & la vie privée, Access Now)(Ryan-Mosley [2023]; Farah
[2023]).

20 Angwin et autres (20186).

2 Crawford (2013).

% |Lalonde (2019).

22 Dans sa Stratégie de transformation numérique gouvernementale 2019-2023, le gouvernement du Québec
reconnait l'importance de prendre ce point en considération : «[...] bien qu'une part grandissante de la population
utilise le numeérique au quotidien, il est primordial de tenir compte des personnes qui, par choix ou en raison de
contraintes, interagissent avec I'administration publique par des modes plus traditionnels, comme le téléphone ou
le point de service » (Secrétariat du Conseil du Trésor [2019]).
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technologies numériques et minimiser le fossé numeérique, et ce, pour assurer un droit a la
déconnexion et pour contrer les biais algorithmiques discriminatoires.

Acceés aux technologies et fossé numérique
30. Il est recommandé au gouvernement du Québec de mettre en place des mesures aptes
a reduire le fossé numérique en favorisant laccés des citoyens a des appareils
numérigques de qualité et a une bande passante suffisante. En particulier, il est
recommandeé :

30.1. Decreerourenforcerdes programmes de soutien destinés aux personnes moins
nanties ou agées pour lacquisition dappareils numeériques et de services
Internet;

30.2. D'explorer les moyens dont dispose le Québec afin de rendre les services Internet
plus abordables?;

30.3. De soutenirles bibliotheques, les écoles et autres établissements dans leur offre
de services d'acces a des ordinateurs connectés;

30.4. De poursuivre et d'accélérer les efforts du gouvernement visant a offrir un acces
abordable al'lnternet haute vitesse a large bande passante en régions éloignées.

Droit a la non-connexion
31. Il est recommandé au gouvernement du Québec d'adopter des mesures pour sassurer
qu'il soit possible pour tous les citoyens de voter, délibérer et contester sans avoir a
interagir avec des SIA et des plateformes numériques. En particulier, il est
recommande :

31.1. De maintenir et soutenir des canaux dinformation traditionnels pour la diffusion
d'informations relatives aux élections;

31.2. De maintenir et soutenir des plateformes traditionnelles permettant la
délibération démocratique (journaux imprimés, magazines, livres, assemblées
citoyennes en personne, etc.);

31.3. De maintenir et soutenir la possibilité de manifester et de contester le pouvoir
politique par le biais d'activités non connectées(p. ex. : manifestations, pétition,
etc.). Celaimpliqgue notamment de maintenir et de soutenir la création d'espaces
publics permettant aux citoyens dexprimer leur dissidence.

Biais algorithmiques et discrimination
32. llest recommandé au gouvernement du Québec d'adopter des mesures visant a mitiger
I'impact des biais algorithmiques pouvant avoir des effets discriminatoires fondés sur
les motifs prohibés de discrimination définis dans l'article 10 de la Charte des droits et
libertés de la personne du Québec. Plus particulierement, il est recommandé :

2| aCanada est I'un des pays dans le monde ou les services Internet et les données mobiles sont les plus chers
(Larue Langlois[2023]; McKenna[2022]).
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32.1. De prendre des mesures pour sassurer que les données dentrainement des
algorithmes refletent la diversité sociale et culturelle. Cette responsabilité
pourrait notamment étre confiée a un organisme ayant pour tache deffectuer
des audits a des fins de vérification et de contréle des algorithmes;

32.2. De sassurer de la présence de membres des communautés culturelles
minoritaires et autres groupes sociaux marginalisés dans les instances visant a
encadrer ou réquler I'usage de I'lA (p. ex. : la création d'un organisme visant a
réaliser des audits et des certifications, comme nous le proposons dans la
recommandation no 12).

Recommandations propres au volet arts et culture

Siles arts et la culture ont une valeur primordiale et jouent un réle fondamental au sein de nos
sociétés, trop peu de place leur est accordée dansles discussions et réflexions concernant I'1A.
Pourtant, le déploiement de cette technologie a des impacts substantiels sur les arts et la
culture. Comme soulevé dans I'Etat de situation, A affecte autant la consommation des
contenus culturels que leur production. Cest donc autour de ces deux éléments que sont
formulées les présentes recommandations sectorielles.

En effet, les algorithmes ont une forte incidence sur les contenus culturels que nous
consommons sur les grandes plateformes numérigues, ce qui nous renvoie a la question de la
découvrabilité. Pour ce qui est de la production des contenus culturels, le développement de
I'|A générative a recemment suscité des inquiétudes quant a l'avenir de certains métiers de la
culture, mais aussi des préoccupations relatives a la propriété intellectuelle et au droit
dauteur. Plus spécifiquement, les trois recommandations qui suivent ciblent la découvrabilité
et la diversité des expressions culturelles, et la protection des droits des artistes et des
travailleuses et travailleurs culturels.

Découvrabilité et diversité des expressions culturelles

Dans un contexte ou la diffusion des contenus culturels se fait de plus en plus en ligne,
notamment sur des grandes plateformes comme Netflix, Spotify, Prime ou Apple TV, les
algorithmes de recommandation de ces grandes plateformes influencent fortement les
contenus que nous consommons. Ces algorithmes affectent plus spécifiquement la
découvrabilité des contenus culturels, c'est-a-dire leur disponibilité en ligne et ainsi que leur
capacité a étre repérés parmi un vaste ensemble dautres contenus, notamment par une
personne qui n'en faisait pas précisément la recherche?". Les algorithmes de recommandation
des grandes plateformes, essentiellement guidés par une logique de profitabilité et par le
contexte de mondialisation culturelle®, favorisent une offre centrée autour de la culture
américaine? et créent un acces inéquitable et non diversifié au marché mondial pour les

% Ministére de la Culture et des Communications du Québec et ministére de la Culture de France (2020).
% Tchehouali et Agbobli(2020a).
% Tchehouali et Agbobli(2020b).
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ceuvres dartistes nationaux et locaux?’. En ce sens, ces algorithmes de recommandation
nuisent a la diversité des expressions et des contenus culturels et contribuent plutét a une
homogénéisation de l'offre en la matiere?.

Par conséquent, lesrecommandations et suggestions des algorithmes ont une forte incidence
sur la découvrabilité des contenus québécois et, plus spécifiquement, francophones. Une
étude signale, par exemple, que la découvrabilité des contenus musicaux et audiovisuels
franco-québécois sur les grandes plateformes numériques est, malgré leur présence, quasi
inexistante?®. Dans une perspective plus globale, un rapport de recherche montre que la
découvrabilité des contenus francophones en ligne est faible a I'échelle de la planéte et que les
algorithmes redirigent les utilisateurs et utilisatrices francophones vers des contenus
musicaux « d'artistes-vedettes de la musique pop occidentale »%.

Plus récemment, une premiére analyse de la consommation sur les services de musique en
continu(p. ex. : Spotify, Amazon Music)au Québec a été produite par 'Observatoire de la culture
et des communications du Québec de I'Institut de la statistique du Québec®. Cette analyse
releve que seulement 7 % des 10 000 pistes musicales le plus écoutées au Québec sur ces
plateformes de diffusion en continu provenaient, en 2022, dinterprétes québécois (ce
pourcentage est de 5,3 % pour les pistes en francais dinterprétes québécois)®. Il est
également important de prendre en compte que, comme pour les contenus francophones,
I'acces aux contenus culturels autochtones dépend de « leur disponibilité et [de]leur visibilité
danslasphere publique, ainsique[de ] leur découvrabilité danslenvironnement numérique »*.
Toutefois, les différentes initiatives québécoises mises de l'avant dans les dernieres années
pour favoriser la découvrabilité ont presque uniqguement ciblé les contenus francophones®.

Malgré I'impact majeur des algorithmes de recommandation, la récente modification a la Loi
sur la radiodiffusion (projet de loi 11) exempte spécifiquement les algorithmes du champ
d'action du Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) dans
«la mise en valeur et la découvrabilité des émissions canadiennes et des services de
programmation canadiens, notamment les émissions de langue originale francaise »*.

Par ailleurs, dans le plus récent décret donnant des instructions au CRTC, on ordonne a ce
dernier de « de favoriser une approche axée sur les résultats qui réduit la nécessité pour les
entreprises de radiodiffusion de modifier leurs algorithmes informatiques qui ont un effet sur
la présentation des émissions » *%, Puisqu'il sagit d'une loi fédérale et que le Québec est

7 |bid.

28 Guevremont (2021).

2 Rioux et autres (2021).

30 Tchehouali et Agbobli(2020b).

S Champagne (2023).

%2 |bid.

% Mariage et Guévremont (2022).

34 A noter que les contenus culturels autochtones sont parfois en langue frangaise.
% Loi sur la radiodiffusion, L.C. 1991, ch. 11, art. 9.1(8).

% Décret donnant des instructions au CRTC (cadre réglementaire durable et équitable pour la radiodiffusion),
DORS/2023-23, art. 6.
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assujettiau CRTC, les options de 'Etat québécois sont limitées et il est nécessaire de réfléchir
al'arrimage des |égislations provinciales et fédérales.

33. Il est recommandé au gouvernement du Québec de réguler les algorithmes de
recommandation utilisés par les grandes plateformes de diffusion afin de favoriser la
découvrabilité des contenus culturels francophones et autochtones. Plus
précisément, il estrecommandé :

33.1. De leéqiférer afin de rendre obligatoire la mise en valeur des contenus culturels
francophones et autochtones par le biais des algorithmes de recommandation;

33.2. Defaire pression aupres du gouvernement fédéral et de négocier avec ce dernier
afin gu'il retire les restrictions empéchant le CRTC dagir sur les algorithmes de
recommandation, ou qu'il en exempte le Québec;

33.3. De sassurer, de maniéere concertée avec les Premiéres Nations et les
communautés inuites, que les exigences en matiere de découvrabilité des
contenus incluent les contenus culturels autochtones, en prenant en
considération les droits, les intéréts et les besoins particuliers de ces groupes;

33.4. D'accompagner les grandes entreprises de diffusion en ligne et de collaborer
avec elles a l'application et a la mise en place de cette nouvelle réglementation
visant la mise en valeur des contenus culturels francophones et autochtones.

Protection des droits des artistes et des travailleuses et travailleurs culturels

Les modeles d’lA générative sont maintenant capables de produire quasi instantanément du
contenu textuel, graphique ou méme sonore « nouveau » d'une qualité et d'une complexité que
'on ne pouvait envisager il y a a peine quelques années. Le récent perfectionnement de ces
modeles souleve donc dimportantes questions et préoccupations sur l'avenir des métiers de
la culture, mais aussi sur les droits des artistes et des travailleuses et travailleurs de la culture.

Alors que les réflexions a propos de I'impact de I'|A prédisaient auparavant principalement le
remplacement des taches plus répétitives et « moins agréables », le déploiement des modeles
de génération dimages menacerait dorénavant les emplois plus créatifs et spécialisés dans le
domaine des arts visuels comme l'illustration et le design, mais également les métiers liés aux
effets spéciaux et a l'animation dans l'industrie du film et des jeux vidéo®. Au Québec, I'Union
des artistes a dernierement signifié ses inquiétudes quant aux conséquences des nouveaux
modeles d'IA sur lavenir des artistes de la voix®. Aux Etats-Unis, la Writers Guild of America et
la Screen Actors Guild-American Federation of Television and Radio Artists sont entrées en
greve a Hollywood a cause, entre autres, des impacts de I'|A générative sur leur profession. Au
coeur de ces greves, on retrouvait des préoccupations quant a I'avenir méme de ces métiers,
mais aussi relativement a lincorporation du travail des autrices et auteurs sans leur

57 Salkowitz (2022).
% Radio-Canada(2023).
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consentement dans la phase d'entrainement des modeles d'IA générative ainsi qu'a I'utilisation
de I'image et de la voix des artistes™.

Les enjeux de propriété intellectuelle et de droit dauteur sont donc directement liés aux
inquiétudes et préoccupations relatives a l'avenir des métiers de la culture. Bien qu'il existe des
questionnements et des réflexions a propos de la propriété intellectuelle des contenus
produits par les modeéles d'lA générative, c'est plutét la piste de la protection des ceuvres face
a leur utilisation dans les phases dentrainement des modeles que semblent prioriser les
initiatives de protection des droits d'auteurs. En effet, c'est principalement durant cette phase
qu'est incorporée une quantité massive dimages, de travaux écrits et de sons*’, souvent sans
le consentement des artistes. En complément, lamise en place d'une obligation de divulgation
lorsqu'une ceuvre est produite par un modele d'IA générative est une initiative souvent
envisagée. En effet, cette dexigence de transparence a, par exemple, été proposée par le
Parlement européen dans le cadre du EU Al act ainsi que par un groupe de députés a
I'Assemblée nationale francaise®. De plus, a Hollywood, l'entente entre la Writers Guild of
America et lassociation des producteurs ayant mis fin a la gréve contient par ailleurs une
exigence de divulgation forgant les producteurs a déclarer aux autrices et aux auteurs qu’'un
scripte a été produit a l'aide de I'A générative®'.

34. Par conséquent, il est recommandé au gouvernement du Québec deétablir des
meécanismes protégeant I'utilisation et I'incorporation de I'image, de la voix et du travail
des artistes et des travailleuses et travailleurs de la culture, sans leur consentement,
dans les modeles d’IA générative. Plus précisément, il est recommandé :

34.1. Desoutenirlamise en place de programmes de gestion de licences collectives et
de frais compensatoires pour lincorporation du travail des artistes et des
travailleuses et travailleurs de la culture au sein des modeles d'lA générative,
notamment dans les phases dentrainement de ces modéles;

34.2. D'interdire I'utilisation de I'image et de la voix des artistes et travailleuses et
travailleurs de la culture par les modeles d'lA générative, a moins davoir
préalablement obtenu leur consentement;

34.3. De favoriser les initiatives rehaussant les exigences de transparence concernant
lesdonnées utilisées dans les phases dentrainement des modeéles d’|A générative
aupres des entreprises développant ceux-ci;

34.4. De mettre en place un groupe de réflexion sur I'impact de I'|A générative sur le
statut de l'artiste.

3 Collier(2023).

“0Torrance et Tomlinson (2023).

% Proposition de loi visant a encadrer l'intelligence artificielle par le droit d'auteur (art. 3)(2023).
“TAnguino et Beckett(2023).
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35. Il est recommandé au gouvernement du Québec d'étudier la possibilité de mettre en
place une exigence de divulgation lorsqu'un SIA est utilisé pour produire une ceuvre.
Plus précisément, il est recommandé :

35.1. D'entamer une réflexion collective impliquant, entre autres, des artistes et des
travailleuses et travailleurs de la culture ainsi que quelques organisations de la
société civile sur les modalités dapplication d'une telle exigence et, plus
généralement, sur le statut et la valeur des contenus artistiques et culturels
généreés par un SIA;

35.2. De déterminer selon quels criteres et dans quelles conditions devrait sappliquer
cette exigence de divulgation et sur la maniere de définir « 'utilisation d'un SIA »
dans un contexte de production artistique.

Recommandations propres au volet environnement

Certains percoivent IIA comme une solution miracle ayant le potentiel de préserver
'environnement. |l faut toutefois nuancer cette perspective et savoir considérer I'|A comme un
outil parmi dautres pour contribuer a la lutte contre les changements climatiques et a la
préservation de la biodiversité*?, comme indiqué dans I'Etat de situation sur ce theme. En effet,
la conception, I'entrainement et le déploiement des SIA ont un impact environnemental non
négligeable. Cet impact doit donc entrer dans le bilan des colts/avantages de I'1A. En ce sens,
il faut savoir dans quel contexte et sous quelles contraintes l'utilisation de SIA sera positive®.

Aprés avoir abordé les enjeux de transparence et dacces aux données lors des
recommandations transversales, les recommandations suivantes concernent lordre de
priorité des usages lorsque les SIA sont déployés au service de lenvironnement. Plus
précisément, une recommandation vise une mobilisation stratégique des ressources en |IA
vers les secteurs prioritaires, alors qu'une seconde recommandation cherche a faciliter
Iidentification et 'adoption d'initiatives liées a 'émergence de I'|A pour I'environnement.

Les SIA au service de I'environnement : prioriser et cibler les usages

Les SIA ont le potentiel de revoir et modifier notre maniere daborder les défis
environnementaux, tout en contribuant a la prospérité économique du Québec. Cependant,
pour maximiser les avantages de cette technologie tout en minimisant les risques, il est
impératif d'adopter une stratégie cohérente et éclairée pour guider son utilisation. Comme
évoqué dans I'Etat de situation, les différents usages des SIA offrent un potentiel notable pour
contribuer a la lutte contre les changements climatiques et pour la préservation de la
biodiversité*s. Les SIA ont un potentiel particulierement intéressant dans une perspective
d'adaptation et dans cette lutte®®, notamment grace a leur potentiel prédictif ainsi que leurs
capacités a optimiser des systémes existants*®. Afin déviter de créer des effets rebonds, il faut

42 Rolnick et autres (2019).

4 Dennis et autres (2023).

4 Rolnick et autres (2019).

“ Cowls et autres (2023).

“ Huntingford et autres(2019).
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dabord cerner les secteurs les plus émetteurs au Québec; ceux ayant le meilleur potentiel de
réduction de I'impact environnemental (p. ex. : énergie vs manufacturier vs transport) dans le
contexte québécois et sur lesquels nous avons le plus dinfluence deviendront une cible
daction prioritaire. Finalement, il reviendrait au gouvernement de déterminer le type
d'initiatives a adopter dans le contexte déconomie de marché et celles qui nécessiteront
lintervention de I'Etat.

L'écosysteme québécois en matiére de recherche en |A est reconnu. De cela émerge le besoin
de favoriser Iinnovation et le transfert de capitaux intellectuels vers la création de produits et
de systemes qui auront un impact positif pour I'environnement. Ainsi, on souhaite que les
réussites en matiére environnementale deviennent structurantes et rehaussent I'ensemble de
innovation en IA.

Ensuite, la priorisation des usages passe inévitablement par le financement de la recherche et
des projets. Il a été mentionné lors des consultations gu'une allocation responsable des
ressources doit inclure un effort pour minimiser le dédoublement de SIA a vocation similaire,
pour limiter les impacts environnementaux engendrés par leur entrainement. Pour les
programmes publics, IEtat a la possibilité d'affiner les critéres des demandes de financement
afin de s'assurer que chaque nouveau projet financé a non seulement un impact substantiel,
mais aussi une valeur ajoutée sur le marché. L'Etat peut également réorienter le financement
dans certains programmes afin de promouvoir de nouveaux modeles de collaboration
intersectorielle dans la recherche et la mise en ceuvre de I'lA, et de jumeler les expertises
sectorielle, environnementale et technique en IA.

36. Finalement, considérant l'unicité du Québec, il serait avantageux pour I'Etat québécois
de se doter de cas d'usage transposables a linternational. Une telle initiative aurait
pour objectif, d'une part, de faire une démonstration de projets a fort impact, axés sur
les résultats et, d'autre part, de réitérer |le leadership québécois dans le déploiement
responsable de IlA pour linnovation et le bien commun. Par conséquent, il est
recommandé au gouvernement du Québec de mettre en place des politiques publiques
permettant une mobilisation stratégique des ressources en IA vers les secteurs
prioritaires. Plus précisément, il est recommandeé :

36.1. D'entamer une réflexion collective sur la hiérarchisation des usages de I'lA, selon
les secteurs ayant le meilleur potentiel de réduction des dommages
environnementaux;

36.2. Desoutenirletransfert de technologies etlacommercialisation des technologies
d'lA au service de l'environnement.

37. Il est recommandé au gouvernement du Québec détablir un réseau de médiateurs
aidant les institutions et les entreprises a déterminer et adopter les initiatives liées a
I'emergence de I'|A pour I'environnement. Plus particulierement, il est recommandé :

37.1. De financer larecherche et de se doter de compétences en matiere d’IA sur des
enjeux relevant du bien commun, dont fait partie I'environnement;

37.2. De mettre en place des mesures pour soutenir les entreprises a évaluer et réduire
les impacts environnementaux de leurs SIA;
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37.3. D'élaborer et de mettre en ceuvre, en collaboration avec ses vis-a-vis fédéraux,
une stratégie québécoise cohérente de participation du Québec aux efforts
internationaux de développement de meéthodes dévaluation de l'empreinte
environnementale des SIA et de diffusion des meilleures pratiques en la matiere.
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NOTES D'ATELIER SUR LE THEME DE LA DEMOCRATIE

SYNTHESE

Le lundi 21ao0t 2023 s'est tenue une journée de discussion avec des experts sous le theme de
I'A et de la démocratie. Cette journée a débuté par une conférence portant sur l'exploitation
d'inclinaisons et de biais cognitifs par I'lA, ce qui peut perturber le « marché cognitif » (espace
de diffusion et déchange d'idées, d’'hypothéses, de croyances et de connaissances). Puis, la
conférence a été suivie de trois tables rondes: la premiére portait sur la délibération
démocratique, la seconde sur les médias, I'information et sphéere publique, et la troisieme, sur
les droits fondamentaux et la participation politique.

Voici les principaux constats et recommandations ayant émergé de cette journée :

o Lexploitation des biais cognitifs par les algorithmes de référencement nuit au débat
public;

e Lescontenus générés par 1A brouillent la distinction entre le vrai et le faux;

¢ L'instrumentalisation de I'|A pour fausser le débat public pose un risque pour la
démocratie;

e Le renforcement de la confiance envers le journalisme et de la capacité de celui-ci a
nourrir un débat public éclairé est nécessaire;

e La connaissance limitée des citoyens concernant linfluence des algorithmes de
référencement pose un enjeu éthique;

o L'emergence de I'lA doit respecter les droits et libertés de la personne;

e Lepouvoirdinfluence des GAFAM menace la démocratie;

e Préserver la confiance en nos institutions est la clé pour répondre aux enjeux
émergents de ['1A;

o L'IA peut étre déployée au service du bien commun.

L'exploitation des biais cognitifs par les algorithmes de référencement
nuit au débat public

Enjeux et occasions a saisir

Certains experts ont souligné que lesprit humain présente des inclinaisons et des biais
cognitifs pouvant étre exploités, reproduits ou amplifiés par I'lA, notamment par les
algorithmes de référencement des réseaux sociaux, et ce, d'une fagon qui nuit au débat public.

Ces experts ont notamment pointé du doigt des facteurs comme le caractere sensationnaliste
et intuitif de certaines informations et la facilité dy accéder, ce qui peut influencer la
propagation et I'adhésion a certaines idées, vraies ou fausses, au sein des collectivités. Ces
mécanismes peuvent notamment avoir pour effet daccentuer les préjugés et la
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dissémination d’idées radicales, fausses ou trompeuses, notamment si elles sont plus
« intuitives ».

Ces mécanismes ont toujours été a l'ceuvre dans la société et sont bien antérieurs a
lavenement des réseaux sociaux et de lintelligence artificielle. Le modele daffaire de
plusieurs géants du Web visant a susciter 'engagement des usagers pour favoriser la collecte
de données et la monétisation de leur attention aurait cependant mené au développement
d'algorithmes de référencement exploitant et amplifiant ces inclinaisons et biais cognitifs
d'une fagon qui pourrait avoir des effets déelétéres sur le débat démocratique.

Certains experts ont par exemple fait remarquer que les réseaux sociaux ont démocratisé
I'accés a une tribune publique. Bien que cette démocratisation puisse avoir des impacts
positifs, elle a aussi permis a des discours radicaux et aux partisans d’idées fausses ou
trompeuses daccéder plus facilement au marché cognitif. En partageant ces idées, ces
personnes comblent parfois des vides informationnels (« data void »), alors que les faits et la
vérité n'ont pas eu le temps d'étre établis. Ces idées, souvent plus intuitives et accessibles,
suscitent 'engagement et ne peuvent parfois pas étre modérées sur les médias sociaux, faute
de version officielle factuellement prouvée. L'engagement des usagers envers ces idées
entrainerait une priorisation de I'information par les algorithmes de référencement, ce qui
créerait une surpondération de leur diffusion par rapport & leur poids réel dans la société. A
cette amplification basée sur les inclinaisons et les biais cognitifs des récepteurs de
linformation sajoute la capacité des émetteurs plus radicaux de devenir des super-
utilisateurs/propagateurs par la simple force de leur volonté, et ce, sans qu'un filtre de
pertinence ou de vérification sapplique comme cest habituellement le cas pour les médias
traditionnels. La conjugaison de ces phénoménes amplifierait la propagation de ce que l'on
appelle communément « théories du complot ».

Ces experts notent également que le fonctionnement en réseau des plateformes en ligne
permettrait aux adeptes de ces idées radicales, fausses ou trompeuses de les consolider eny
ajoutant collectivement des couches argumentatives rendant ces derniéres en apparence
plus robustes, et donc plus difficiles a déconstruire. Interagissant également avec les
algorithmes de référencement des réseaux sociaux, e biais de validation pousse I'étre humain
a privilégier les informations qui confortent ses préjugés, idées recgues, convictions et
hypothéses. Cela crée des prismes informationnels dans lesquels les usagers sont
davantage exposés a des informations qui valident leur perception de laréalité, méme sices
dernieres ne refletent pas la diversité des idées en circulation dans la société. Un des experts
a précisé que cette dynamique, qui tend a créer des espaces déchange dinformations entre
personnes partageant une perception similaire de la réalité, est appelée « bulle épistémique »
si lespace a un niveau d’herméticité plus faible et « chambre d'écho » si 'herméticité est
presque totale. Selon cet expert, bien que le terme « chambre décho » ait gagné en popularité,
il s'agirait d'un phénomene limité aux citoyens les plus radicalisés, tandis que «bulle
épistémique » serait davantage répandu dans la population.
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Les algorithmes de référencement qui exploitent les inclinaisons et biais cognitifs pour
susciter 'engagement des usagers pourraient donc avoir comme effet d’amplifier la
propagation des idées radicales, fausses ou trompeuses, en plus de multiplier les espaces
d'échange d’information qui ne reflétent pas la diversité des idées en circulation dans la
société. 'amplification de ces phénomeénes, qui existaient avant a 'avenement des réseaux
sociaux et de l'intelligence artificielle, rendrait la délibération démocratique plus difficile. En
outre, elle émousserait de fagon générale la confiance en la fiabilité de l'information que
diffusent les médias.

Pistes de solution

Nonobstant les effets potentiellement déléteres sur le débat démocratique évoqués
précédemment, les experts semblent s'entendre sur le fait qu'il serait délicat de mettre en
place une solution axée sur I'encadrement des contenus, étant donné I'enjeu entourant la
protectiondelaliberté dexpression. Aux yeux des experts, le fait davoir une pensée divergente
et marginale n'est pas un probleme en soi. Le probléeme concerne davantage la mécanique
algorithmique qui exploite les inclinaisons et les biais cognitifs menant a une surpondération
des idées radicales dans l'espace public. Plutét que de tenter de déterminer le contenu des
publications en ligne, il serait préférable de contréler la portée et la vélocité de la circulation
des informations, lesquelles sont déterminées par cette méme mécanique algorithmique. On
parle ainsi parfois de I'importance de mieux distinguer la liberté dexpression (« freedom of
speech ») de la liberté ou du droit détre entendu (« freedom of reach »). Par ailleurs, il serait
également préférable de donner aux citoyens les outils permettant d'exercer leur sens
critique et d'avoir conscience de leurs propres biais, plutét que dessayer de prescrire
directement ou indirectement tel discours ou telle idéologie.

Renforcer le cursus éducatif pour aiguiser le sens critique du citoyen est une voie qui fait
consensus parmiles experts. En effet, une formation en ce sens permettrait de sensibiliser les
gens sur l'existence desinclinaisons et des biais cognitifs, mais aussi sur le fonctionnement du
raisonnement logique et de la recherche méthodique de la vérité, en plus de les aider a mieux
comprendre les impacts que peuvent avoir les algorithmes sur les personnes et la société.

Certains experts ont noté que I'impact d'une meilleure éducation se fera sentir a long terme,
mais qu'il faut faire vite, car lamplification et la propagation des idées radicales, fausses ou
trompeuses se font déja sentir depuis plusieurs années. Par conséquent, il faudrait tenir
responsables les plateformes, voire les encadrer en ce qui a trait aux impacts qu'ont leurs
algorithmes sur le débat démocratique.
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Les contenus générés par I'lA brouillent la DISTINCTION entre le vrai et
le faux

Enjeux et occasions a saisir

Les experts soulignent que les hypertrucages générés par I'lA permettent de falsifier la
réalité d'une fagon qui peut brouiller dangereusement les cartes entre le vrai et le faux. Cette
problématique sajoute a larrivée des agents conversationnels, qui peuvent donner
Iimpression que I'on interagit avec un étre humain.

Pistes de solution

Les experts sentendent sur I'importance de la transparence lorsqu’il est question de contenu
généré par I'lA. Les citoyens devraient avoir le droit de savoir qu'ils interagissent avec un
systeme d'lA (SIA) ou qu'ils sont exposés a un contenu généré artificiellement. Certains
experts notent qu'il pourrait étre pertinent d'exiger que les contenus générés par I'lA portent
un marqueur en filigrane (« watermark »), notamment quand il est question d’hypertrucages.
D'autres experts soulignent que, bien que l'intention derriere un tel marqueur soit louable, il
risque d’étre trop facile a contourner. Dans tous les cas, il faut envisager la responsabilisation
des plateformes qui diffusent ces contenus, car ces dernieres en décuplent la portée et la
vélocite.

L'instrumentalisation de I'lA pour fausser le débat public POSE un
risque POUR la démocratie

Enjeux et occasions a saisir

Les experts notent que I'lA peut étre explicitement instrumentalisée pour fausser le débat
démocratique. Cette instrumentalisation tire notamment profit des dynamiques implicites
damplification de la propagation des idées radicales, fausses ou trompeuses, qui pourraient
étre inhérentes aux algorithmes de reférencement exposés précédemment. Les individus qui
opérent cette instrumentalisation peuvent aussi tirer profit de la capacité quoffre I'lA de
brouiller la frontiere entre le vrai et le faux pour atteindre leurs objectifs.

Les experts notent qu'une organisation qui tente a dessein de fausser le débat démocratique
pour des fins qui lui sont propres peut déja créer manuellement des fermes d’utilisateurs
malveillants (« troll farm »). Une ferme d'utilisateurs malveillants aurait généralement pour
vocation de tirer profit du fonctionnement en réseau de I'émission et de la réception
d'informations référencées par des algorithmes pour amplifier des messages, qu'ils soient
vrais ou faux, par l'entremise de faux comptes. Avec les progres récents de I'A, plusieurs
experts croient gu'il pourrait étre de plus en plus facile et accessible de créer des fermes
d'utilisateurs malveillants en utilisant, par exemple, des agents conversationnels qui
généreraient des contenus orientés sur de faux comptes, eux-mémes créeés par l'lA.
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Les experts notent que l'instrumentalisation de I'lA pour fausser le débat démocratique
augmente la vulnérabilité des systéemes démocratiques aux ingérences étrangeéres,
notamment dans le cadre des processus électoraux. Plusieurs experts craignent notamment
que les leviers daction de I'Etat ne soient pas suffisamment rapides pour empécher la
propagation d'idées faussant le débat public a la suite d'un processus judiciaire. lls notent
incidemment que cette situation renforce importance de mettre en place des processus de
modération des géants du Web pour assurer un débat qui minimise limpact des stratégies de
distorsion du débat démocratique. Un expert note que la France a notamment adopté une loi
contre la manipulation de l'information en ce sens.

Un autre expert note que la collecte de données par les géants du Web permet d'effectuer un
microciblage des électeurs les plus susceptibles d'adhérer a tel ou tel discours. Cet expert est
davis qu'il s'agit d'un outil de ciblage marketing intrinsequement neutre, qui est dailleurs a la
portée de nimporte qui veut exercer une influence. Il croit qu'il ne faut pas exagérer Iimpact de
cet outil sur les résultats électoraux. Un autre expert mentionne cependant que certains Etats
ont déja restreint certains types de microciblages ou songent a le faire.

Pistes de solution

Les experts sentendent sur 'importance de I'éducation pour développer le sens critique des
citoyens et, ainsi, minimiser limpact potentiel des stratégies dinfluence tendant a
instrumentaliser explicitement I'IA. Plusieurs experts soulevent également I'importance pour
le gouvernement de se doter des moyens et pouvoirs nécessaires pour effectuer une
surveillance adéquate et agile des stratégies d'influence malveillantes, par exemple les
tentatives d'ingérence étrangere dans les processus électoraux. Certains experts soulignent
la pertinence d'imposer une obligation de vigilance et de reddition de compte aux géants du
Web afin de sassurer quils mettent en ceuvre les processus de modération sur leurs
plateformes pour minimiser la probabilité doccurrence et I'ampleur de limpact dune
potentielle stratégie dinfluence malveillante. Plusieurs experts notent limportance
d’augmenter I'accés aux données des géants du Web et de bien financer les recherches pour
documenter ces phénomeénes. Enfin, les experts font remarquer qu'il faudrait accroitre
I'intensité des mesures de protection et de surveillance a l'approche des élections.

Le renforcement de la confiance envers le journalisme et DE la
capacité de celui-ci a nourrir un débat public éclairé est nécessaire

Enjeux et occasions a saisir

Les experts sentendent sur le fait que les journalistes et les médias traditionnels constituent
des phares qui permettent d'‘éclairer le débat public et de créer un espace commun de
compréhension de la réalité québécoise en dehors des réseaux sociaux. Du point de vue
démocratique, il estimportant de préserver la confiance des citoyens envers les médias ainsi
que la capacité qu'ont ces derniers a produire et a faire circuler I'information.
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Les experts notent que les réseaux sociaux ont détourné une bonne partie de l'attention des
auditoires des médias traditionnels vers le Web. Cela s'est traduit par une baisse significative
de revenus des médias et de leur capacité a produire de l'information. Ayant un impact direct
sur le monde journalistique, cette situation nuit a 'émergence de nouveaux talents et
précarise de plus en plus le métier de journaliste. Une tentative de redistribution des revenus
liés a la diffusion des contenus médiatiques sur les plateformes en ligne a été mise en place
par le gouvernement du Canada par I'entremise de la Loi sur les nouvelles en ligne. A cause de
cette derniere, plusieurs géants du Web ont retiré les contenus médiatiques canadiens de
leur plateforme. Les experts saccordent sur le fait que cette restriction nuit a une saine
diffusion de linformation qui est essentielle a notre démocratie. Certains ont également
soulevé une préoccupation relativement a limportance de sensibiliser les jeunes a
I'importance de l'information journalistique, ces derniers ayant grandi dans un monde ou
dinnombrables informations coexistent et sont présentées comme équivalentes.

Les experts font remarquer que les médias utilisent également I'lA. Leurs sites collectent des
données permettant la création d’algorithmes de référencement des nouvelles présentées
au public. Par exemple, un expert a mentionné que Radio-Canada a développé un algorithme
de référencement qui ne focaliserait pas seulement sur 'engagement de l'usager, mais qui
comprendrait dautres variables clés, comme la découvrabilité des contenus.

Certains experts soulignent que I'lA est en train de transformer le visage du contenu
journalistique. En effet, I'|A serait capable de générer certaines nouvelles automatiquement et
sans supervision, en faisant par exemple la synthése de résultats sportifs ou de données
publiées par les autorités publiques. Un tel usage non supervisé de I'|A ne serait pas encore
répandu dans les grandes institutions médiatiques. Cependant, un média québécois utiliserait
déjal'lA pour produire une premiere version de brefs résumeés écrits dentrevues audio ou vidéo
avant qu'un humain en fasse la révision. Ce résume serait ensuite publié en accompagnement
de l'extrait audio ou vidéo en question. Avec lavenement des grands modeles de langage, I'IA
pourrait produire des articles plus complexes faisant la synthése d’événements ou de
rapports si I'information de base est déja disponible en ligne. Cela comporte bien sir un
risque : celui que des informations fausses, appelées « hallucinations » dans le jargon, se
glissent dans le texte. Les experts sont toutefois d'avis que la production non supervisée
d'information complexe par I'lA n'est probablement pas imminente. L'usage de I'1A pour la
rédaction débauches de textes ou de parties de textes a réviser servant a la construction d'un
article ou d'une analyse est plus probable a court terme. Les experts croient également que
plusieurs obstacles empécheront 1A, du moins pour encore un temps, de remplacer les
journalistes pour la couverture d'événements nécessitant une présence physique. Dans tous
les cas, 'estompement de la ligne entre contenu produit entiérement par 'humain et contenu
créé avec l'aide de I'lA nécessite de réfléchir dés maintenant aux actions a poser pour
préserver la confiance du public.

Pistes de solution

Les experts sentendent sur 'importance de I'éducation civique aux médias pour développer
le sens critique permettant au citoyen de mieux comprendre, valoriser et trier l'information a
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laquelle il est exposé en ligne. Un accent particulier pourrait étre mis sur la sensibilisation des
jeunes a la valeur de lI'information journalistique par rapport aux autres informations qui
circulent sur les réseaux sociaux. La formation des journalistes, pour acquérir des
compétences numeériques et déontologiques relativement a I'utilisation de I'lA, est également
une avenue a explorer.

Les experts semblent davis gqu'il sera important de se doter d'un cadre de transparence
relativement al'utilisation de I'lA par les médias et les journalistes. Ce cadre pourrait toucher
tant les questions de référencement que de contenu. Certains experts ont notamment soulevé
I'importance de clarifier I'enjeu du seuil de contribution de I'lA au contenu, et ce, afin qu’il y
ait une obligation de divulgation, étant donné que I'|A peut intervenir de différentes fagons et a
différents niveaux. Lintervention proactive d'une institution représentative du milieu,
comme le Conseil de presse, pourrait permettre de fixer des balises sur cet enjeu émergent
avant gu'une plainte ne soit formulée. Il pourrait également étre opportun dencourager les
meédias a collaborer entre eux et de les accompagner dans le développement de normes
volontaires encadrant leur utilisation de I'1A.

Les experts ont souligné que le soutien actuel du gouvernement aux médias servait davantage
a préserver l'éecosysteme de I'1A qu'a soutenir la croissance et I'épanouissement des médias et
du journalisme. Certains experts ont mentionné qu'une réflexion sur I'augmentation et
'amélioration des aides aux médias et aux journalistes serait hautement pertinente dans le
contexte du blocage des nouvelles sur les réseaux sociaux par les géants du Web.

Certains experts ont souligné qu'il est essentiel pour les médias de pouvoir rejoindre les
auditoires ou ils sont. Le blocage des nouvelles crée un enjeu majeur en matiére d’atteinte
des auditoires et en particulier les jeunes, qui s'informent sur les réseaux sociaux. Cette
situation affecterait particulierement les petits médias et les médias de niche. Les experts
soulignent que le gouvernement devrait utiliser les moyens a sa disposition pour assurer une
libre circulation de I'information, tout en explorant la possibilité de solliciter 'appui d’autres
Etats. Pour contrer le monopole des géants du Web, certains experts ont soulevé qu'il serait
pertinent de considérer la création de réseaux sociaux de type public.

La connaissance limitée des citoyens concernant I'influence des
algorithmes de référencement pose un enjeu éthique

Enjeux et occasions a saisir

Les usagers nont pas toujours conscience de linfluence réelle que peuvent avoir les
algorithmes de référencement sur leurs comportements et sur leur perception de la réalite.
Ces algorithmes peuvent exploiter les comportements et habitudes en ligne de I'usager pour
le diriger vers des produits ou des discours politiques sans qu'il en ait conscience ou sans qu'il
ait consenti aux mécanismes algorithmiques a l'ceuvre. Les sillons de stimulation auxquels
répondent les usagers grace a lalgorithme, qui connait leurs préférences, rétrécissent leur
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horizon informationnel. Ces usagers peuvent méme s’habituer a se satisfaire de l'univers
restreint que leur propose l'algorithme de référencement sans qu'ils en aient conscience.
L'absence d'agentivité qui en résulte constitue un enjeu éthique, puisque lI'individu n'est pas
nécessairement en mesure de comprendre et de consentir aux influences des algorithmes de
référencement.

Pistes de solution

Les experts semblent d'accord gu'il serait opportun d'exiger une plus grande transparence
des algorithmes aupreés des usagers afin qu'ils soient informés des raisons pour lesquelles la
plateforme leur propose tel contenu plutét qu'un autre. Cette information devrait étre
facilement accessible, autrement dit sans que les usagers aient besoin d'envoyer une requéte
ou deffectuer une recherche laborieuse pour l'obtenir. Finalement, certains experts ont
proposé d'exiger que les algorithmes des plateformes puissent étre plus personnalisables
par les usagers pour garantir l'agentivité de ces derniers, qui pourraient ainsi exercer un
certain contrdle sur les incitatifs qui structurent ce & quoi ils sont exposés. A cet égard,
certains experts ont notamment suggéré de recueillir proactivement et plus
systématiquement le consentement des usagers, a l'instar de ce qui se fait avec les cookies.

L'émergence de I'lA doit respecter les droits et libertés de la personne

Enjeux et occasions a saisir

Bien que les textes internationaux et locaux protégent les droits fondamentaux, certains
experts notent que leur mise en ceuvre concrete peut poser probleme. Dans un contexte ou le
fonctionnement des SIA peut s'avérer complexe et opaque, il parait tout a fait aberrant que le
fardeau de la preuve relativement a la violation des droits par un SIA repose sur les épaules
des citoyens.

Un expert souligne que le développement et la montée en puissance des SIA posent des
risques systémiques a certains droits absolus, comme le droit alavie et aladignité. Ces droits
ayant une importance fondamentale, il faut s'assurer de mettre en place des mécanismes pour
les protéger, et ce, en amont du développement et du déploiement de systemes d'lA, soit sans
attendre gqu’'un probleme grave survienne avant d'agir.

Un expert souligne également I'importance de résister ala tentation d'anthropomorphiser les
systemes d'lA, méme s'ils peuvent donner limpression de posséder des caractéristiques
humaines. En ce sens, il est important de s'assurer que les droits s'appliquent seulement aux
humains, et non aux machines.

Unautre expert souligne que le manque de transparence des SIA ne permet pas actuellement

d'assurer le respect de la vie privée des personnes dont les données personnelles ont été
utilisées pour l'entrainement des algorithmes.
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Un expert mentionne par ailleurs que les attitudes discriminatoires des SIA envers les
communautés minoritaires et marginalisées posent des enjeux importants d'équité. Pour
développerleurs modeles, les systemes d’IA doivent étre alimentés de données. Or, les groupes
minoritaires et marginalisés disposent souvent moins de données. De plus, les données du
groupe majoritaire contiennent souvent des préjugés et des biais envers les groupes
minoritaires. L'entrainement des SIA avec des données biaisées vis-a-vis des groupes
minoritaires et marginalisés risque de reproduire, voire d’amplifier certains préjugés
discriminatoires.

Un autre expert fait remarquer que les SIA qui ne fournissent pas dexplicabilité quant au
chemin critique qui méne aleur décision posent des enjeux d’équité procédurale, considérant
que certaines de ces décisions peuvent affecter directement les individus.

Enfin, un expert souligne que le fonctionnement en ligne des SIA risque de créer une
impartition des violations des droits et libertés. Par exemple, un systéeme d'IA accessible au
Québec pourrait trés bien avoir été développé en sentrainant sur des données obtenues dans
un Etat qui fait preuve de laxisme en matiére de protection des renseignements personnels et
de respect de lavie privée.

Pistes de solution

Pour assurer I'application effective des droits fondamentaux, un expert propose d‘alléger le
fardeau de la preuve. Pour ce faire, il suggere de considérer I'établissement de présomptions
réfragables de responsabilité des propriétaires exploitant des SIA quand certaines conditions
sont respectées, a linstar de ce qui existe en matiere de responsabilité du fabricant d'un
produit.

Pour protéger les droits absolus, notamment le droit a la vie et a la dignité des personnes, un
expert propose dinterdire certains usages a haut risque de I'lA. Un autre souligne la
pertinence qu'une autorité gouvernementale compétente et indépendante, ayant pour mandat
de protégerle public, crée des obligations de certification avant la commercialisation des SIA
a hautrisque.

Pour éviter danthropomorphiser les systemes d'lA, un expert propose de clarifier dans le cadre
juridique le fait que les droits ne sont applicables qu’aux humains et aux humains seulement,
et pas aux SIA qui présentent des caractéristiques humaines.

En matiére de protection de la vie privée, un expert propose de créer un droit a 'oubli, qui
s'accompagnerait corollairement d'un droit au « désapprentissage ». Cela permettrait
deffacer de l'algorithme une information ou une donnée a laquelle l'utilisateur a été exposeé.
Toutefois, un autre expert souligne qu'il existe des difficultés techniques rencontrées pour
mettre en ceuvre une telle solution.

Pour s'assurer que les SIA naient pas dattitudes discriminatoires envers les communautés
minoritaires et marginalisées, un expert propose qu’'une analyse d'impact algorithmique sur
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les enjeux de discrimination soit nécessaire sile risque le justifie. Cette analyse permettrait de
démontrer que le calibrage des données et des résultats ne reproduit ou n‘amplifie pas des
préjugeés discriminatoires.

Pour garantir une équité procédurale face aux décisions prises par un SIA, un expert défend la
nécessité détablir un certain niveau d'explicabilité a respecter, ce qui permettrait de
connaitre le chemin critique ayant mené a une décision si le risque le justifie.

Enfin, pour minimiser limpartition de violations de droits et libertés, I'Etat devrait s'assurer de
faire affaire uniquement avec des SIA certifiant qu’ils ont été concus de fagon responsable
et respectueuse des droits et libertés.

Le pouvoir d’'influence des GAFAM menace la démocratie

Enjeux et occasions a saisir

Les experts constatent chacun a leur maniére I'étendue des pouvoirs des géants du Web.
Plusieurs ont souligné la puissance des structures d'incitatifs imbriqués dans les algorithmes
de référencement permettant d'orienter ce a quoi les utilisateurs sont exposés. D'autres ont
souligné I'importance du pouvoir de modération pour le maintien de débats démocratiques
exempts de distorsions et d’informations fallacieuses. Certains ont souligné la valeur des
données que possédent les GAFAM, données qui pourraient étre utilisées dans lintérét des
citoyens, mais dont l'accés est restreint. De nombreux experts ont souligné I'importance de
I'accés aux plateformes pour permettre la diffusion de l'information et des nouvelles
journalistiques.

Plusieurs intervenants ont souligné que la structure de gouvernance et d'imputabilité privée
et étrangére des géants du Web limite la participation de la société civile et des pouvoirs
publics a la conception de ces plateformes. La puissance de ces grandes entreprises leur
permet méme d'adopter une posture de défiance a I'égard des gouvernements, qui peuvent
se retrouver incapables de mettre en ceuvre leur cadre législatif dans I'intérét public. Certains
experts ont exprimé des doutes quant a leffectivité des politiques de modération, qui sont
apparemment en vigueur, vu l'absence de transparence de ces entreprises et de leur
fonctionnement.

Quelques experts ont cependant souligné que les défaillances observées ne sont
probablement pas issues d’'une mauvaise volonté des ressources humaines travaillant au
sein de ces entreprises. L'enjeu aurait davantage trait a l'allocation des responsabilités et des
ressources dans un cadre ou de nombreuses priorités peuvent étre concurrentes. Dans ce
contexte, certains experts doutent que la quéte de profit de ces entreprises privées soit
compatible avec I'intérét public.
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Pistes de solution

Les experts semblaient sentendre sur la nécessité de rehausser les exigences de
transparence de la part des géants du Web relativement a leur fonctionnement et aux
données qu'ils récoltent. Un meilleur accés aux données des GAFAM par les chercheurs ainsi
qu'un financement de la recherche serait les voies a privilégier pour mieux documenter
limpact des phénomenes que lon observe sur ces plateformes. La reddition de comptes
semblerait également tout indiquée pour assurer la mise en ceuvre des politiques de
modération en vigueur.

Certains experts ont mentionné limportance d’impliquer les responsables de ces
entreprises dans les discussions en amont afin que puisse s'installer un dialogue constructif.
Ces espaces d'échanges pourraient permettre de trouver des solutions conciliant les objectifs
des pouvoirs publics et les contraintes potentielles des plateformes pour parvenir a des
solutions optimales.

Cette approche de collaboration n'excluait pas, aux yeux d'une majorité d'experts, la possibilité
de recourir a des mesures plus contraignantes, au besoin. Pour faire face a la puissance des
géants du Web, plusieurs experts ont souligné I'importance de se coordonner avec d'autres
Etats afin d'atteindre une masse critique permettant dexercer un rapport de force pour
assurer la mise en ceuvre effective des normes adoptées. Quelgues experts ont souligné
I'importance de soutenir 'organisation de groupes au sein de société civile pour que se
créent des espaces de dialogue et de mobilisation. Pour ces experts, il est important de
structurer des contre-pouvoirs qui permettront de sensibiliser les citoyens et de défendre
leurs intéréts concernant les enjeux émergents liés au développement et au déploiement de
A, notamment en matiére de protection des droits et libertés. Des experts ont également
mentionné I'importance d'inclure des acteurs de la société civile dans les instances ou se
discute et se négocie la gouvernance de I'lA et ou dominent actuellement les grandes
entreprises, mais ou les citoyens sont peu et mal représentés.

Plusieurs experts ont noté le besoin de rehausser la transparence de ces plateformes
relativement aux algorithmes de référencement. Un expert a proposé que les utilisateurs
bénéficient du droit a l'oubli, ce qui pourrait mener a un désapprentissage de ce que les
algorithmes connaissent sur eux. Un autre expert a proposé que les utilisateurs aient acces
facilement a des explications claires leur permettant de comprendre pourquoi ils sont
exposés a tel ou tel contenu. Un autre expert a proposé daugmenter I'agentivité des usagers
des plateformes en ligne en explorant la possibilité d'exiger que les géants du Web aient
l'obligation d'offrir un paramétrage de l'algorithme de référencement lié au compte de
l'utilisateur. Un expert a souligné que l'essentiel des algorithmes de référencement était congu
pour susciter l'engagement des utilisateurs; il serait en ce sens opportun de financer les
projets de recherche visant la conception de nouveaux algorithmes de référencement dont
l'objectif serait autre que de susciter lengagement des utilisateurs.

Quelques experts ont affirmé étre préoccupés par l'attitude de défiance des géants du Web vis-
a-vis de l'adoption du projet de loi C-18 (Loi sur les nouvelles en ligne). Certains ont mentionné

46



que le gouvernement devrait peut-étre étudier plus sérieusement la possibilité de créer des
plateformes et réseaux sociaux alternatifs qui pourraient faire concurrence aux entreprises
en place. En effet, en l'absence dautres options, les utilisateurs se retrouvent captifs des
GAFAM, tandis que le gouvernement dispose de leviers limités pour opérationnaliser ses
intentions. D'autres experts ont mentionné qu'il faudrait se doter de législations avec des
sanctions plus dissuasives. Un expert souligne que le Digital Service Act en Europe est une loi
visant a encadrer les géants du Web. Cette loi prévoit des amendes pouvant aller jusqua 6 %
du chiffre daffaires mondial annuel du prestataire de services concerné et méme une
interdiction d'opérer sur le marché de 'UE en cas de manquements graves et répétés.

Préserver la confiance en nos institutions est LA clé pour répondre aux
enjeux émergents de I'lA

Enjeux et occasions a saisir

Certains experts soulévent le fait que la perception de corruption ou d’inégalité accentue la
méfiance des citoyens envers I'Etat, ce qui pourrait accélérer l'affaiblissement de la
démocratie. Il est donc important de lutter contre les inégalités sociales et pour le maintien
de la confiance de la population en nos institutions démocratiques afin déviter que le
potentiel corrosif de I'|A sur la démocratie n'exploite la radicalisation de certains groupes. Cela
est particulierement vrai dans un contexte ou I'impact potentiel de I'l A sur le marché du travail
risque d'accentuer les inégalités.

Pistes de solution

Les experts semblent daccord sur importance générale de lutter contre les inégalités
sociales et pour le maintien de la confiance en nos institutions démocratiques. Plus
spécifiqguement, certains proposent de s'attaquer a lI'enjeu de la fracture numérique, en
particulier chez les ainés et les personnes a faible littératie numérique, que cette fracture ale
potentiel de laisser pour compte.

L'IA peut étre déployée au service du bien commun

Enjeux et occasions a saisir

Bien que la majorité des interventions de la journée aient mis l'accent sur les risques que
comporte A pour la démocratie, plusieurs experts ont tenu a souligner le potentiel de
contribution au bien commun de I'lA. Que ce soit pour aider a la prise de décisions des
titulaires de charge publique, ou pour améliorer I'accés aux services publics, I'|A a un potentiel
énorme pour changer le monde positivement. L'Etat doit agir avec exemplarité dans son usage
de I'lA et dans l'allocation de ses ressources afin d'assurer le développement et le déploiement
responsables de I'lA.
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Pistes de solution

Certains experts ont souligné que I'lA pourrait notamment faciliter I'accés a la justice ou
valoriser des données permettant de résoudre des enjeux complexes, comme la crise du
logement. En matiere de contrats publics, les experts ont défendu importance que le
gouvernement soit en mesure d'opérer les SIA qu'il acquiert pour pas pris étre en otage par
ses fournisseurs. Ainsi, selon eux, il devrait également :

o s'assurer du bon usage des données par les entreprises avec qui il fait affaire;

o privilégier les fournisseurs qui ont des pratiques socialement responsables;

o utiliser ses leviers, que ce soit par 'entremise de subventions ou de crédits dimpot,
pour soutenir les acteurs qui favorisent Flémergence de SIA socialement responsable
et contribuant au bien commun.
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NOTES D'ATELIER SUR LE THEME DE LENVIRONNEMENT

Le mercredi 23 aolt 2023 a eu lieu, dans les locaux du CIRANQ et en mode hybride, une demi-
journée de discussion en personne, suivie de rencontres virtuelles avec des experts, en
francais le jeudi 31a00t et en anglais le jeudi 7 septembre. Ces rencontres ont donné lieu a des
discussions en pléniere ayant pour objet la question de l'encadrement de I'|A en lien avec
l'environnement.

Voici les principaux constats et recommandations qui en ont émergés :

e Mettre la puissance des systemes d'|A au service de I'environnement;

e Eviter le piege « technosolutionniste » et oser transformer certains usages tout en
renoncant a d'autres;

e Demander aI'Etat de libérer le potentiel de lensemble des données en sa possession;

e Rendre transparente I'empreinte de I'1A sur I'environnement et chercher a l'améliorer.

Mettre la puissance des systémes d’'lA au service de I'environnement

Enjeux et occasions a saisir

Plusieurs experts soulignent I'importance de mettre la puissance des systémes d’IA (SIA) au
service de I'environnement et de la transition climatique. Les experts ont souligné que les
intéréts économiques et environnementaux des entreprises et des gouvernements
convergent vers le potentiel doptimisation qu'offrent les SIA en matiere de production,
distribution et consommation de biens et services.

Les experts ont discuté des différents secteurs ou I'lA pourrait permettre deffectuer des gains
pour l'environnement. Les experts ont dabord cerné deux pdles damélioration : les chaines
logistiques et 'aménagement du territoire. Les SIA pourraient notamment optimiser le
réseau de transport des personnes et des marchandises, aider a mettre en place un réseau
électrique intelligent pour mieux gérer la production, la distribution et la consommation
délectricité, et améliorer la gestion des infrastructures et du design urbain. En ce qui
concerne les opérations industrielles, qui ont une empreinte environnementale élevee, les
systemes dlA pourraient notamment augmenter le rendement environnemental de
I'exploitation des ressources naturelles comme les mines et les foréts, améliorer 'empreinte
du secteur de I'agriculture et optimiser les différents procédés industriels énergivores ou
ayant une incidence élevée sur I'environnement.

Les experts ont par ailleurs déterminé un troisieme péle damélioration : 'augmentation de la
circularité de I'économie. IIs ont souligné qu'une meilleure coordination entre les différents
acteurs économiques est nécessaire pour maximiser le potentiel de circularité des biens et
services existants. Les SIA pourraient notamment faciliter la coordination et réduire les
frictions qui font obstacle au déploiement des chaines de valeurs de I'économie circulaire.
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Les experts soulignent également que I'lA a le potentiel de nous aider a mieux comprendre et
prédire Iimpact de nos comportements individuels et collectifs sur I'environnement. Iis
mentionnent que I'lA est déja utilisée dans les modéles climatiques servant a prédire le
réchauffement de la planete. Certains font remarquer que l'utilisation et l'adaptation de ces
modeles a l'échelle locale pourraient permettre de mieux anticiper les impacts des
changements climatiques.

Quelques experts ont noté que I'lA peut étre un outil daide a la prise de décisions en lien avec
le climat, permettant de maximiser la réduction des gaz a effet de serre et de faciliter
I'adaptation aux changements climatiques. D'autres rappellent que le potentiel de I'lA dans
l'analyse de situations complexes, multivariées et multidimensionnelles pourrait étre mis a
profit pour améliorer notre compréhension des interactions écosystémiques sous-tendant
labiodiversité. Des experts notent également que I'|A pourrait appuyer I'analyse des cycles de
vie des produits. Un expert a cerné quatre filons de recherche au sein desquels I'1A peut
contribuer a la lutte contre les changements climatiques :

la transformation des données brutes en informations utiles;

loptimisation des systemes complexes;

la prévision des problemes pour lesquels il existe beaucoup de données;

laccélération des simulations et des découvertes scientifiques.

Quelques experts notent que des SIA peuvent étre jumelés a des dispositifs de détection
pour faciliter la protection de 'environnement. Un expert a cité un projet liant des dispositifs
de détection audio a de I'l|A pour détecter des activités de déforestation des foréts vierges. Un
autre a cité un exemple d'utilisation de I'imagerie satellite pour détecter la péche illégale en
haute mer. Ces experts ont noté que ces initiatives provenaient dONG et qu'elles devaient étre
liees aux forces de lordre pour permettre une protection effective de l'environnement.

Quelques experts soulignent importance que le gouvernement se dote d'un niveau de
compétence et dexpertise technique suffisant pour étre capable dallouer les sommes
nécessaires et créer les incitatifs optimaux afin de mettre la puissance des SIA au service de
'environnement. Un expert souligne notamment qu'il est difficile de compétitionner avec des
géants des technologies dans ce domaine. Un autre affirme que les étudiants dans le domaine
de I'lA sont peu nombreux a envisager une carriére dans les institutions publiques. Un dernier
souligne I'importance de pallier les lacunes en ce qui a trait a la littératie numérique des élus,
un autre défi majeur.

Pistes de solution

Plusieurs experts étaient d'avis que des politiques publiques qui permettent de mobiliser
stratégiquement les ressources vers les secteurs prioritaires sont nécessaires. Le
gouvernement sest contenté auparavant dagir comme facilitateur et coordonnateur
favorisant 'emergence des projets issus du privé la ou il y a un potentiel de profitabilité. Or, il
devrait agir plus directement sur le plan du financement, et méme de la prise en charge, des
projets nécessaires au bien commun et a la production de connaissances fondamentales la
ou la profitabilité n‘est pas possible. Un expert a souligné que le potentiel de I'1A pour le bien
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commun et 'environnement est trés élevé, mais que les projets y seraient beaucoup plus rares,
faute de soutien gouvernemental. Les experts sentendaient sur 'importance de réfléchirala
hiérarchisation des enjeux et a leur ordre de priorité.

Pour opérationnaliser cette vision, certains experts ont mentionné que le gouvernement
devrait se doter d'une stratégie horizontale de déploiement de I'IA au service de
I'environnement, a l'instar de la stratégie numérique lancée il y a quelques années. D'autres ont
souligné Fimportance d'intégrer un volet IA a I'ensemble des projets structurants de la
transition climatique, comme la stratégie délectrification des transports ou le déploiement
de la vallée de la transition énergétique.

Quelques experts ont mentionné que le gouvernement pourrait mettre sur pied un fonds de
maillage entre le secteur de la recherche en IA et en environnement et des entreprises qui
cherchent des solutions innovantes contribuant a I'atteinte des objectifs environnementaux
du gouvernement. Ce fonds pourrait notamment s'inspirer de l'initiative canadienne Scale Al.
Un expert a souligné qu’il serait aussi important de réviser les critéres d‘attribution du
financement existant afin que le Québec devienne un leader en matiere dapproche ESG
(critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance) qui se déploie dans lensemble du
processus d'innovation lié a I'lA. Un autre expert a proposé de réfléchir aux incitatifs visant a
encourager l'investissement socialement responsable par les investisseurs privés, notant
au passage gu’il faudrait au préalable créer une certification permettant d’identifier les
acteurs de I'l A qui sont socialement responsables.

Un expert a souligné que les entreprises ont un niveau de maturité variable en ce qui a trait a
l'adoption de SIA au service de l'environnement. || a mentionné qu'il pourrait étre opportun
d'établir un réseau de d'experts de la transition numérique aidant les institutions et les
entreprises a voir et saisir les occasions liées a I'émergence de I'lA pour I'environnement. Un
expert a mentionné I'importance du soutien au transfert des technologies d'IA et a leur
commercialisation au service de 'environnement.

Plusieurs experts ont souligné 'importance pour les gouvernements de financer larecherche
et de se doter de compétences en matiére d’lA sur des enjeux en lien avec le bien commun :
adaptation aux changements climatiques, compréhension des interactions écosystémiques
sous-tendant la biodiversité, analyse des cycles de vie des produits, aménagement durable du
territoire, etc. Le gouvernement devrait également exploiter le potentiel des SIA dans la mise
en ceuvre des lois visant la protection de I'environnement, notamment en utilisant certains
dispositifs de détection des infractions environnementales sur de vastes territoires.

Un expert a souligné que le gouvernement devrait également investir dans I'lA comme outil
automatisé d'aide a la prise de décisions permettant d'optimiser les systémes. Un autre
expert a cependant mentionné le risque d'effet domino menant a une paralysie de grande
ampleur si lensemble des systemes et infrastructures du gouvernement deviennent
dépendants des systemes d'lA. Il serait donc important de penser a l'enjeu de la résilience
intersystémique.
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Pour que le gouvernement ait un niveau de compétence adéquat, certains ont suggeére de créer
une entité spécialisée en IA qui pourrait avoir une branche dédiée aux enjeux
environnementaux. Un expert a suggéré de mieux publiciser les offres d'emploi dans le
secteur public et de mettre en place un processus de recrutement universitaire plus appuyé
afin que davantage d'étudiants en IA fassent carriere dans la fonction publique.

Quelques experts ont fait remarquer que I'lA et 'environnement sont deux enjeux qui peuvent
souffrir des chevauchements juridictionnels. lls ont souligné limportance pour les
gouvernements de se concentrer sur les enjeux par rapport auxquels ils détiennent un
maximum de leviers d'action pour maximiser les retombées du déploiement de I'lA. Dans le
contexte de la transition énergétique, plusieurs experts ont fait valoir le role central que sera
appelée a jouer Hydro-Québec et Iimportance de mobiliser cet acteur.

Eviter le piege « techno-solutionniste » et oser transformer certains
usages tout en renonc¢ant a d'autres

Enjeux et occasions a saisir

Plusieurs experts ont noté qu'il faudra mener des efforts titanesques pour atteindre la
carboneutralité d'ici 2050. Si nous ne changeons pas nos comportements et que nous ne
légiférons pas en ce sens, il faudrait alors une courbe d’innovation trés abrupte pour atteindre
cette cible. Les experts ont noté que loptimisation risque de connaitre des limites
techniques, rendant insuffisante la seule innovation dans plusieurs domaines. L'optimisation
créerait également un effet rebond, c'est-a-dire une augmentation de la consommation totale
d'une ressource a la suite d'une baisse des colts engendrés par loptimisation. Cela limiterait
ainsi les gains nets d'une approche uniquement centrée sur linnovation technique et
technologique. Certains experts mettent en garde contre la tentation de faire reposer
I'essentiel de nos efforts de lutte contre les changements climatiques sur une forme de
« technosolutionnisme » qui éviterait de remettre en question nos comportements et nos
politiques environnementales.

De nombreux experts notent que « faire mieux » ne sera probablement pas suffisant. Il sera
certainement nécessaire de réfléchir collectivement a une approche du «faire
différemment », et méme du renoncement a certains usages. Les experts étaient daccord
quant a 'importance de mener une réflexion collective sur les usages prioritaires, soulignant
que les approches visant a restreindre certains usages ou a modifier les comportements sont
politiquement plus complexes, puisquelles impliquent des contraintes importantes et des
changements majeurs. Ces approches seraient néanmoins nécessaires, car elles offriraient
des gains souvent plus grands et plus durables que l'optimisation. L'enjeu de la consommation
énergétique a été cité comme exemple par certains experts. Ces derniers ont fait valoir la
nécessité de renoncer a certains usages et de transformer dés maintenant nos fagons de
faire, sachant qu'Hydro-Québec prévoit des limites a ses capacités de production dans un
contexte ou les besoins en électricité ne cesseront daugmenter.
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Il a été rapporté que les impacts négatifs de I'1A sur 'environnement ont généralement trait a
son caractére énergivore. Or, il ne faut pas sous-estimer les impacts négatifs qui proviennent
également des activités indirectes générées I'lA (p. ex.: lorsque IlA est utilisée pour
accélérer des activités a fortes émissions, comme l'exploitation pétroliere, ou encore pour
accroitre la demande de biens et services par le biais de publicités en ligne plus efficaces).

Pistes de solution

Des experts ont suggéré que le gouvernement du Québec se dote d'une grille d'analyse des
enjeux climatiques de type «renoncer-transformer-améliorer » (« Avoid-Shift-Improve »),
comme le recommande le Groupe dexperts intergouvernemental sur ['évolution du climat
(GIEC). Suivant cette approche, le gouvernement évaluerait d'abord s'il est possible ou non de
renoncer a certains usages ayant une faible valeur ajoutée ou ayant des options équivalentes
a faible empreinte carbone. Si cela n'est pas possible, il évaluerait ensuite la transformation
des facons de faire pour réduire de facon durable les modes de consommation a l'origine des
émissions de gaz a effet de serre (GES). Finalement, s'il ne peut transformer les facons de faire,
il évaluerait comment les améliorer en optimisant les modes de consommation pour réduire
les émissions de GES.

Certains experts ont suggéré d'utiliser cette grille d’'analyse dans I'allocation des ressources
en lA au service de I'environnement. Cela permettrait d'éviter de travailler a loptimisation des
usages la ou il serait en reéalité préférable de travailler a transformer ces derniers ou,
carréement, ayrenoncer. Une telle approche nécessite une discussion collective transparente
pour faciliter l'acceptation des changements de comportements, du renoncement a certains
usages et/ou delatransformation des fagons de faire. Ces experts ont souligné la grande utilité
des SIA en tant qu'outils non seulement doptimisation des usages existants, mais aussi
d'aide ala prise de décisions en matiére de transformation des usages et d'aide a l'allocation
deressources, advenant la nécessité d'une forme de rationnement provenant d'une restriction
d'usage.

Demander a I'Etat de libérer le potentiel de 'ensemble des données en
sa possession

Enjeux et occasions a saisir

Les experts notent que I'Etat a en sa possession une quantité phénoménale de données. Iis
mentionnent que I'analyse environnementale ne peut se faire sans données, tout comme cest
le cas pour lanalyse économique. lls croient que, pour prévenir ou résoudre les probléemes
anticipés, il faut d'abord s’assurer de régler en amont la question de I'accessibilité a des
données standardisées et fiables. Les données environnementales qui peuvent intéresser les
chercheurs - images satellitaires et données météorologiques (plus standardisées et plus
accessibles), extraits de caméras fauniques et données populationnelles de la faune et de la
flore (moins standardisées et moins accessibles) - sont hétérogenes.
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Les experts ont souligné que l'enjeu de la gouvernance des données environnementales
s’avére prioritaire pour mettre l'ensemble des données de I'Etat au service de I'A. A I'heure
actuelle, il y aurait un certain hermétisme entre les ministéres, ce qui empéche davoir une
vision densemble des données collectées. Il n'y aurait pas non plus d’inventaire des données
ayant un potentiel environnemental : les données collectées ne seraient pas nécessairement
standardisées et labellisées, ce qui réduit leurs usages potentiels. De surcroit, il semble que la
valorisation des données, que ce soit a des fins de recherche ou a des fins commerciales, est
fortement négligée. Les experts croient qu'il faut agir urgemment pour trouver une solution
rapide et agile permettant aux SIA de soutenir la prise de décisions en matiére
environnementale.

Avec la puissance des algorithmes, il est possible de générer des jeux de données fictives
(souvent appelées « données synthétiques »), qui auront les mémes propriétés statistiques
que des jeux de données existantes. Ces données, en plus de permettre 'anonymisation des
données sensibles, permettraient de créer des données permettant d'élargir I'échantillon
d’entrainement d’'un systéme d’IA dans des cas ou I'échantillonnage initial serait insuffisant.
D'autres experts ont cependant mis en garde quant au fait que les données synthétiques
doivent étre utilisées avec parcimonie si elles visent a particulariser un jeu de données lie a un
sujet particulier ou géolocalisé. D'autres experts ont émis des réserves en ce qui a trait a
l'utilisation d’IA n‘ayant pas toujours un niveau dexplicabilité élevé pour générer des données
servant ensuite a entrainer un autre systeme d’lA qui, par exemple, aun modele prédictif. Enfin,
il y aurait un potentiel pour les données synthétiques, mais ce dernier serait restreint.

Pistes de solution

Les experts semblaient d'avis qu'il faudrait adopter une stratégie nationale d’accés et de
valorisation des données, notamment environnementales. IIs ont pointé du doigt la rigidité
des processus gouvernementaux, 'absence d'imputabilité et le faible niveau de ressources
alloué a cet enjeu comme étant des obstacles a la réalisation d'une telle stratégie. Cette
stratégie devrait étre adoptée et déployée rapidement, quitte a étre imparfaite et a ne pas
avoir anticipé tous les risques. Elle devrait mener a la création d’'une entité petite et agile
ayant les pouvoirs nécessaires pour obtenir et diffuser les données provenant des différents
ministeres et organisations gouvernementales, sans nécessairement que cette petite entité
soit gouvernementale. Cette derniere devrait étre pérenne dans le temps et disposer des
ressources nécessaires pour identifier, structurer et diffuser des données sans qu'il soit
nécessaire de faire une démonstration préalable de leurs usages potentiels. Un expert a cité
en exemple le cas de l'organisation Occitanie Data, qui serait soutenue par la stratégie globale
des données francaise, elle-méme inscrite dans une initiative européenne favorisant la
standardisation et le partage des données entre les Etats membres. Un autre expert a souligné
qgue llnstitut de la statistique du Québec sest récemment vu élargir son mandat avec le
processus simplifié d'acces, a des fins de recherche, a certains renseignements détenus par
des organismes publics, un précédent sur lequel il pourrait s'avérer opportun de construire.
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Rendre transparente I'empreinte de I'lA sur I'environnement et
chercher al'améliorer

Enjeux et occasions a saisir

Plusieurs experts rappellent que I'lA est une technologie qui nécessite énormément de
matériels informatiques, de ressources et d'énergie. Selon eux, il seraitimportant de mesurer
I'empreinte environnementale et le cycle de vie des SIA. Cette mesure ne devrait pas se
limiter a la puissance de calcul requise pour l'entrainement des modeles; elle devrait inclure
'ensemble des composantes nécessaires au fonctionnement d'un systeme d'lA, par exemple le
stockage des données et la puissance requise pour répondre a une requéte.

Un expert a souligné que la fabrication des équipements a une empreinte environnementale
importante et qu'il serait souhaitable de prolonger la durée de vie des équipements et de
faciliter leur réparation. Un autre a mentionné que la course a la puissance des modeles serait
actuellement effectuée en augmentant toujours davantage les capacités du matériel
informatique plutdt qu'en travaillant a l'optimisation et a la frugalité des algorithmes afin qu'ils
soient moins énergivores tout en arrivant a des résultats équivalents. Un expert a mentionné
qu'il pourrait étre opportun de réfléchir a restreindre la multiplication des grands modéles de
langage, qui sont tres énergivores et remplissent souvent les mémes fonctions. Un expert a
fait remarquer qua I'heure actuelle, le potentiel de réutilisation de chaleur résiduelle des
centres de données est grandement sous-exploité. Un dernier expert a relevé que
Ilempreinte liée a la consommation énergétique est fonction de [I'empreinte
environnementale de I'énergie a la source de I'approvisionnement électrique et qu'il y avait
une opportunité pour Hydro-Québec de se positionner avec son énergie propre.

Les experts semblaient d'accord sur le fait que la faible transparence des grands joueurs de
I'lA et le caractére émergent des recherches en la matiere nous empéchent de bien connaitre
l'empreinte des systemes d'lA sur Ienvironnement. Un expert a ajouté qu'il est difficile pour le
citoyen lambda de comprendre I'impact de ses interactions avec les SIA et les algorithmes,
compte tenu de laspect tres technique de ces systemes. Sachant cela, il pourrait étre
pertinent, par exemple, d'informer le public sur 'empreinte environnementale d'une requéte
envoyée a un grand modele de langage. Un expert a tenu a relativiser I'importance de
I'empreinte carbone des systémes d’lIA par rapport a d'autres industries, comme celle du
béton.

Pistes de solution

Les experts semblaient sentendre sur la nécessité de rehausser la transparence relative a
I'empreinte environnementale des systémes d'lA. Certains ont évoqué la possibilité d'exiger
que les SIA divulguent leur empreinte par l'entremise de bulletins de notation de leur
performance environnementale afin doffrir aux consommateurs une meilleure information.
Ces bulletins pourraient également permettre aux gouvernements d'exiger des critéres de
performance environnementale dans leurs appels d'offres. Pour mettre en ceuvre cette
vision, il serait important de mieux financer la recherche sur le cycle de vie de I'lA et de
travailler avec les organismes de normalisation, qui devront notamment établir une
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catégorisation des produits de I'A(« Product Category Rules »). Il serait important de disposer
de normes gouvernementales neutres et d'un systéme d'audit efficace pour éviter
I'écoblanchiment. Il serait également important d’harmoniser le tout avec ce qui se fait a
I'international pour éviter le dédoublement de standards.

Plusieurs experts ont souligné la pertinence d'investir dans le champ de recherche de I'lA
frugale qui vise a améliorer la conception écoénergétique des SIA. Quelques experts ont
rappelé limportance de lutter contre I'obsolescence programmée du matériel informatique
de fagonaenaugmenterladurée de vie et laréparabilité. Ces derniers soulignent que laFrance
arecemmentadopté une loi surlobsolescence programmeée. Il est a noter que le gouvernement
duQuébec adéposé enjuindernierlalLoiprotégeant les consommateurs contre l'obsolescence
programmeée et favorisant la durabilité, la réparabilité et I'entretien des biens.

Certains experts mentionnent [limportance de mener de bonnes évaluations
environnementales en amont du déploiement des grands projets informatiques, comme la
construction d’'un centre de données. D'autres voient dans les besoins computationnels a venir
une occasion pour le Québec de se positionner comme un poéle conjuguant énergie verte et
réutilisation efficace de la chaleur résiduelle. Quelques experts ont souligné gu’il faut profiter
de la multiplication des grands modéles de langage pour réfléchir a I'ordre de priorité des
usages.
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NOTES D'ATELIER SUR LE THEME DES ARTS ET DE LA
CULTURE

Le mardi 22 ao(t 2023 a eu lieu dans les locaux du CIRANO une journée de discussion avec des
experts sous le theme de I'lA et des arts et de la culture. Cette journée a donné lieu a une série
de présentations individuelles suivie d'une discussion en pléniére et d'une réflexion sur les
potentielles pistes de solution.

Voici les principaux constats et recommandations ayant émergé de cette journée :

o Lartiste et son ceuvre devraient étre mieux protégés face a l'émergence de l'lA;
e Le citoyen devrait expérimenter lart et la culture avec plus de transparence et de

contréle;

e La protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles sont
prioritaires;

e Le rapport de force entre le monde des arts et les géants du Web devrait étre
rééquilibré;

e L'IAouvre de nouvelles possibilités a explorer et a développer dans le monde des arts.

L'artiste et son ceuvre devraient étre mieux protégés face a
'éemergence de I'lA

Enjeux et occasions a saisir

Les experts consultés soulignent que l'avénement de I'lA tend a rétrécir I'éventail des revenus
de travail des artistes, en plus d’affaiblir la valeur de la propriété intellectuelle protégée par
le droit d’auteur. Les subventions en place que regoivent certains artistes risquent détre
insuffisantes et ne pourront compenser leurs pertes de revenus actuelles - et anticipées - liées
'émergence de I'A.

En ce qui concerne les revenus de travail, les répondants notent que les avancées de I'lA
mettent a risque plusieurs emplois, notamment le doublage, lillustration et la rédaction
technique, en plus de diminuer potentiellement les besoins de main-dceuvre en
postproduction et dans le monde des effets spéciaux. Plusieurs artistes et artisans perdront
carrément leur source de revenus principale. D'autres se verront privés d'un revenu d'appoint
essentiel pour subvenir a leurs besoins lorsqu’ils cherchent a vivre de leur art.

Dans ce contexte, c'est le non-respect du droit d'auteur qui affaiblit dangereusement la valeur
delapropriété intellectuelle. En effet, les répondants soulignent que, pour intégrer des ceuvres
artistiques dans l'entrainement de systemes d'IA (SIA), de vastes opérations de moissonnage
de données seraient effectuées sans le consentement des créateurs et sans qu'ils soient
rémunérés. Ces opérations récolteraient également de fagcon indiscriminée les ceuvres
piratées qui sont présentes en ligne nonobstant le fait qu'elles soient protégées par le droit
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d'auteur. Cette situation prive les artistes d’'un revenu important li¢ a 'usage de leurs ceuvres.
De surcroit, lorsque des SIA génerent des ceuvres synthétiques directement inspirées des
créations dartistes n‘ayant pas obtenu juste compensation, la valeur des futures ceuvres de
ces artistes risque de s’en trouver fortement dépréciée. Certains experts ont souligné que
cet affaiblissement du droit d'auteur contribue a élargir la breche récemment ouverte en
matiere d'application du droit d'auteur, notamment lorsqu'il est question des exemptions pour
fins déducation.

Certains experts ont exprimé de sérieuses craintes quant a l'avenir du droit dauteur, en
mentionnant que le droit, de maniére générale, a tendance a étre « technophile » et a lever les
obstacles au développement de nouvelles technologies. D'autres ont noté que les géants du
Web feraient actuellement pression auprés des gouvernements pour affaiblir le droit
d'auteur, notamment pour I'entrainement de SIA. Certains experts ont déploré le fait que le
modele d'affaires de certains de ces géants serait dopérer dans lillégalité jusqua ce que les
normes changent une fois que I'usage de leur technologie devient suffisamment répandu.

Considérant cela, des experts ont soulevé la question du réle de I'Etat dans le financement
desarts et de la culture. Pour certains, Etat devrait prendre le relais pour soutenir les artistes
si les revenus et les droits de propriété intellectuelle s@moussent, quitte a repenser
certaines modalités du droit dauteur au besoin. D'autres experts ont souligné I'importance du
droit d'auteur et croient qu'une augmentation du soutien de I'Etat est compatible avec un
maintien, voire un renforcement du droit d’auteur.

Pistes de solution

Un des experts a proposé un cadre conceptuel axé autour des « trois C » pour que l'artiste
retrouve un contréle sur son ceuvre : le consentement, le crédit et la compensation. Dans ce
cadre, l'artiste pourrait:

e consentirace que son ceuvre puisse étre utilisée par l'lA;
e recevoirle crédit lorsque son ceuvre est utilisée comme source d'inspiration pour I'lA;
e obtenir compensation lorsque son ceuvre est utilisée par l'lA.

Unautre expert a souligné qu'il serait déja obligatoire en Europe d'obtenir le consentement des
artistes pour utiliser leurs ceuvres dans les opérations de moissonnage et qu'il faudrait
s'inspirer de ce quiy est fait.

Un autre expert a mentionné que les plateformes d'IA générative devraient verser une partie
de leurs revenus aux artistes. Ces revenus pourraient étre redistribués par lentremise d'un
organe de coordination nationale. Plusieurs experts ont appelé le gouvernement a combler la
perte de revenus des artistes, que cela seffectue avec ou sans une révision du droit dauteur
gui pourrait étre maintenu, renforcé ou reconsidére.

Un autre expert a appelé a refermer la bréche au droit d’auteur en matiére d'exemption pour
fins d'éducation pour mieux protéger les artistes face aux dommages potentiels de [lA.
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Minimalement, le gouvernement du Québec devrait continuer a ne pas utiliser cette exemption
et faire la promotion de cette position auprés des autres provinces canadiennes.

Unautre expert afait valoir le modéle de fiducie d'utilité sociale, comme celui de Culturepédia,
dont la mission est de favoriser le partage et la mutualisation de données culturelles afin den
permettre l'agrégation, la protection, le traitement et la valorisation, tout en en assurant la
gouvernance éthique, prudente et responsable. Ce modele est un exemple doutil qui
permettrait une meilleure protection et un meilleur usage des droits de propriété intellectuelle
sur les données des artistes et de leurs ceuvres. Enfin, un expert a souligné I'importance de
mieux protéger et de renforcer le statut de l'artiste.

Le citoyen devrait expérimenter I'art et la culture avec plus de
transparence et de contréle

Enjeux et occasions a saisir

Plusieurs experts ont noté que l'avenement de I'|A générative estompe la ligne permettant de
différencier les ceuvres humaines authentiques des ceuvres synthétiques créées par des SIA.
L'avenement des hypertrucages générés pas ['lA irait méme jusqu'a rendre floue la distinction
entre ce qui est vrai et ce qui est faux. Ces situations mineraient non seulement la confiance
des citoyens en la fiabilité de I'information qui circule sur le Web et dans les médias, mais
aussi la capacité de la société a apprécier le travail des artistes et a leur accorder le crédit
qui devrait leur revenir de droit.

Plusieurs experts ont également noté que la puissance des incitatifs présents dans les
algorithmes de référencement, combinée a la domination des plateformes des géants du
Web, mine l'agentivité des citoyens et limite leur capacité de choix et d'action en ce qui a trait
alaculture. En effet, les usagers nont pas toujours conscience de I'influence que peuvent avoir
les algorithmes de référencement sur leur attention et sur leurs choix, qui sont dirigés vers des
produits culturels précis sans gu'ils aient vraiment consenti aux mécanismes algorithmiques a
'ceuvre. La découvrabilité des contenus est limitée par les sillons de stimulation auxquels
répondent les usagers, ce qui rétrécit I'horizon informationnel et culturel auquel l'algorithme,
qui connait leurs préférences, les expose. En définitive, ces derniers peuvent méme s'habituer
a se satisfaire de l'univers restreint que leur propose l'algorithme de référencement sans
gu'ils en aient conscience. L'absence d’agentivité qui en résulte constitue un enjeu éthique,
puisque lindividu n'est pas nécessairement en mesure de comprendre et de consentir aux
influences des algorithmes de référencement.

Certains experts notent qu'il est aberrant de demander aux citoyens de tenter de contourner
la puissance du référencement algorithmique par leur seule volonté et en usant
prétendument de leur sens critique. Cela serait dautant plus vrai dans un contexte ou la
quantité de données collectées par les géants du Web, jumelée a leur capacité de
personnalisation des contenus, permet un microciblage qui réduit loffre culturelle.
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L'éducation citoyenne relativement a ces enjeux demeure certes essentielle, mais elle ne
constitue qu'une partie d’'une solution plus globale.

Pistes de solution

Quelgues experts ont mentionné qu'il pourrait étre pertinent d'exiger un marqueur en filigrane
(« watermark ») pour permettre au citoyen de reconnaitre les hypertrucages et les ceuvres
générés par des SIA. Certains experts ont noté que cette approche comporte un défi en ce qui
concerne la détermination du seuil de contribution du SIA a l'eeuvre (p. ex. : ceuvre résultant
de I'hybridation du travail d'un artiste et d'un systeme d'lA) justifiant I'apposition d'un tel
marqueur. D'autres experts ont souligné que le marqueur en filigrane constitue une solution
technophile qui risque d'étre facilement contournable (p. ex. : émergence de technologies
d'effacement des filigranes).

Certains experts ont proposé qu'un encadrement des systémes d’lIA des géants du Web soit
développé pour protéger I'agentivité des citoyens. La majorité des experts sentendent sur
importance d'augmenter la transparence sur l'origine des ceuvres en circulation dans l'espace
public et daugmenter l'explicabilité du processus critique ayant guidé un SIA au
référencement des ceuvres et des contenus culturels. Une meilleure transparence et plus
d'explicabilité permettraient au citoyen de :

e préserver sacapacité a distinguer le vrai du faux;

o différencier les ceuvres entierement humaines de celles contenant, en tout ou en
partie, des éléments synthétiques générés par un SIA;

e comprendre le processus ayant permis a un SIA de référencer telle ou telle ceuvre, ou
de créer le contenu auquel il est exposé.

Un cadre pourrait notamment exiger que les SIA des géants du Web permettent de suspendre,
réinitialiser ou paramétrer les algorithmes qui pourraient tenter de conditionner les choix des
usagers lorsqu’ils sont exposés a ces algorithmes. Un expert a mentionné au passage la
difficulté de définir ce quest « l'art », qu'il soit créé ou non par le biais de techniques utilisant
A, et Iimportance d'inclure les artistes et les organismes culturels dans ces discussions.

Des experts ont mentionné qu'il serait pertinent d'encadrer les pratiques de microciblage. Des
normes pourraient notamment interdire le microciblage qui véhicule ou fait la promotion de
propos discriminatoires et stigmatisants susceptibles d'atteindre a la dignité des individus et
de certaines communautés.

La protection et la promotion de la diversité des expressions
culturelles sont prioritaires

Enjeux et occasions a saisir

Les experts ont souligné que les algorithmes pourraient accélérer la tendance a
I'uniformisation culturelle pouvant mener graduellement a I'effacement de I'expression des
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points de vue minoritaires. Les algorithmes renforceraient également la propagation
d'images stéréotypées de groupes minoritaires et marginalisés. Selon les experts, cette
situation menacerait la diversité des expressions culturelles nécessaire a I'enrichissement du
patrimoine culturel mondial. Certains experts soulignent que le Québec a toujours joué unréle
de leader dans la protection de la diversité des expressions culturelles et qu'il devrait se
saisir de cet enjeu dans le contexte de la montée de I'lA pour réaffirmer son leadership au
Canada et a l'international.

Certains experts notent que la conception des algorithmes de référencement visant a susciter
'engagement des utilisateurs aurait tendance a restreindre leur horizon culturel. Ces
algorithmes proposeraient les contenus les plus populaires, confortant ainsi les utilisateurs
dans les préférences qu'ils expriment en naviguant sur les plateformes.

Quelques experts ont souligné que les systemes d’|A génératives auraient tendance a renforcer
les préjugés envers les groupes minoritaires et marginalisés, et a accentuer les stéréotypes.
En effet, non seulement une certaine vision de la société dominerait les bases de données
servant a entrainer ces systémes, mais les requétes que font les usagers aux SIA seraient
également teintées de cette méme vision. Ces données et requétes créeraient des biais
algorithmiques au sein des systemes d'IA génératives qui reproduiraient la vision dominante
du groupe majoritaire et dénigreraient les groupes minoritaires et marginalisés dans la
génération de contenus. |l se produirait alors une dégénérescence de la culture liée a une
homogénéisation et une normalisation des contenus des SIA programmeés pour sentrainer sur
leur propre contenu. Cette situation menerait a une perte de diversité des ceuvres en
circulation.

Plusieurs experts ont soulevé qu'il existe un écart important entre la grande diversité de ce
qui est produit et la faible diversité de ce qui est consommé dans le domaine des arts et de la
culture en ligne. En effet, seulement 1% du catalogue d'ceuvres ferait l'objet d'un processus de
recommandation sur la page d'accueil des principales plateformes de diffusion culturelles. Le
manque de découvrabilité que créent les algorithmes de référencement serait un enjeu
majeur. On peut notamment déterminer la découvrabilité d'une ceuvre selon trois variables :

e sarepérabilité, soit le fait qu'on puisse la repérer en ligne, notamment par les moteurs
de recherche;

e sa preédictibilité, soit le fait quelle apparaisse dans les résultats des analyses
prédictives des choix, des golts et des comportements des usagers;

e sa recommandabilité, soit le fait guelle soit liee avec dautres contenus et
recommandée de maniere récurrente.

Plusieurs experts notent que le désir de rendre découvrables et de faire connaitre les ceuvres
pour qu'elles soient consommeées accentuerait la pression vers I'uniformisation linguistique
chez les producteurs et les créateurs. Cela serait particulierement vrai dans le monde de la
recherche, ou de plus en plus de chercheurs choisissent de publier leurs travaux exclusivement
en anglais afin que ces derniers soient mieux référencés. Un expert note que l'existence d'une
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masse critique de contenus originaux dans une langue en particulier est nécessaire pour en
protéger I'espace culturel et en éviter I'appauvrissement lexical. Une langue serait a risque
d'un tel appauvrissement si elle se contentait de générer des contenus traduits dans la langue
dominante. La traduction, dans certains cas, en particulier lorsqu’elle est effectuée par un
SIA, tendrait naturellement vers une simplification du vocabulaire. Un expert note que le
public ne dispose pas toujours d'informations suffisantes pour comprendre les limites des
traductions effectuées par ces algorithmes. Un expert note également que le fait de lire et
publier des savoirs dans une langue dominante augmenterait le risque de dissémination des
biais culturels des groupes dominants au sein des groupes minoritaires. Les |A génératives
a grand modele de langage risquent daccentuer ce phénomene, car ces systémes
transporteraient les biais d'un espace culturel mondialisé surpondérant les contenus en
langues dominantes vers les langues minoritaires. Cela sexpliquerait par le fait que les
réponses aux requétes effectuées en langues minoritaires seraient en bonne partie issues de
la traduction en langue minoritaire d'une analyse effectuée sur des données produites en
langue dominante. Ces réponses transposeraient donc les biais culturels des langues
dominantes vers les langues minoritaires.

Plusieurs experts ont souligné limportance de travailler avec les peuples autochtones pour
s'assurer qu'ils aient l'agentivité et les moyens nécessaires pour créer des espaces ou ils
pourront créer et exprimer leur culture selon des modalités de gouvernance qui leur sont
propres. Cela est particulierement important dans un contexte ou les SIA peuvent avoir
tendance a renforcer les préjugés dominants de la société et a accentuer les stéréotypes. Un
expert a souligné limportance de reconnaitre limpact catastrophique des pratiques
coloniales, incluant I'horreur des pensionnats, qui visaient notamment a acculturer les peuples
autochtones. Toute initiative effectuée avec les peuples autochtones devrait étre abordee
avec une sensibilité et une conscience de 'histoire. Un expert a souligné I'importance de lutter
contre les stéréotypes que les systémes d’'IA véhiculent sur les peuples autochtones.
L'expert a également mentionné limportance de contrer la fracture numérique qui isole de
nombreux autochtones du monde en ligne.

Un expert a fait remarquer quenviron 50 % des artistes sont des femmes ayant de faibles
revenus. L'impact de I'lA sur les arts toucherait ainsi grandement les femmes : c'est pourquoi
il serait important de mener une analyse comparative des genres pour étudier et comprendre
cetimpact.

Pistes de solution

Un expert a mentionné que le Québec devrait agir comme leader dans la protection de la
diversité des expressions culturelles, tant au Canada que sur la scéne internationale. Le
Québec pourrait veiller a une actualisation des instruments internationaux de protection de
la diversité des expressions culturelles a I'aune de 'émergence de I'lA. Il pourrait également
veiller a ce que les traités de libre-échange canadiens contiennent une exception culturelle
et un chapitre sur le commerce et le genre a I'image de ce qui sest fait dans le traité de libre-
échange avec le Chili.
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Plusieurs experts ont souligné que la Loi sur la diffusion continue en ligne était un premier pas
dans la bonne direction pour améliorer la découvrabilité des ceuvres québécoises sur les
plateformes en ligne. Ces experts ont en revanche exprimé de sérieuses réserves concernant
le décret dinstruction qui oriente le travail du Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes (CRTC) dans la mise en ceuvre du projet loi C-11, car il invite
le CRTC a édicter des normes qui minimisent la modification des algorithmes. Aux yeux de
ces experts, il sera difficile de lever les obstacles a la découvrabilité sans chercher a modifier
ces algorithmes. Selon eu, il serait important dencourager la recherche afin de trouver des
fagons de concevoir des algorithmes bienveillants qui auraient dautres finalités que de
susciter 'engagement des utilisateurs. Ces derniers devraient pouvoir bénéficier d'une plus
grande agentivité sur les plateformes, leur permettant de suspendre, réinitialiser ou
paramétrer les algorithmes de recommandation auxquels ils sont exposés. Un autre expert a
souligné limportance de rehausser les exigences de transparence et d'explicabilité des
algorithmes de référencement sur les plateformes pour que les utilisateurs aient davantage
conscience que des incitatifs sont a 'ceuvre dans les algorithmes de recommandation.

Un expert a souligné I'importance de lutter contre les biais algorithmiques pour sassurer que
les SIA ne sont pas faussés pour favoriser les groupes dominants et nuire aux groupes
minoritaires et marginalisés. Il existerait plusieurs fagons de tester et de modifier les
ensembles de données ainsi que les algorithmes pour corriger les biais observés. Les grands
systemes d'IA pourraient étre soumis a des analyses d'impact algorithmiques pour sassurer
de limiter leurs biais discriminatoires.

Certains experts ont proposé de rendre certains financements a la recherche conditionnels
al'obligation de publier dans une langue autre que I'anglais et principalement en frangais au
Québec. Cette proposition vise a soutenir la création originale de contenu en francais et, plus
largement, dans les langues autres que I'anglais pour éviter un appauvrissement linguistique.
Un expert a également proposé dexiger que les SIA effectuant de la traduction informent
mieux leurs utilisateurs des limites et contraintes de leurs outils en affichant des
avertissements clairs et simples a ce sujet. Un autre expert a mentionné que les systemes d'lA
génératives devraient chercher a pondérer adéquatement les sources utilisées. Lobjectif
serait que ces SIA fournissent une réponse dans la langue que parlent les citoyens, et ce, en
fonction du lieu a partir duquel ils effectuent des requétes. Cela permettrait de s'assurer que
les contenus générés sont plus représentatifs des univers sociolinguistiques et culturels des
utilisateurs. Cette pondération sociolinguistique et culturelle viserait a éviter d'accélérer la
propagation des biais présents dans la langue dominante qui accentue l'uniformisation des
espaces culturels.

Un expert a mentionné I'importance de lutter contre la fracture numérique qui affecte les
peuples autochtones. I a mentionné [limportance de déployer des programmes
gouvernementaux en 1A contenant un volet autochtone distinct, et dont la gouvernance
serait effectuée pour et par les autochtones. L'expert a mentionné I'importance d'intégrer aux
politiques et orientations gouvernementales le respect de l'article 31 (alinéa 1) de la
Déclaration des Nations unies sur les droits des peuples autochtones garantissant leur droit a
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préserver, contréler, protéger et développer leur patrimoine culturel, leur savoir traditionnel et
leurs expressions culturelles traditionnelles. Un expert a mentionné limportance de mieux
financer les projets d’lA qui pourraient contribuer a revitaliser les langues autochtones sur
la base du moissonnage de documents d‘archives écrits en langues autochtones. Un expert a
souligné I'importance dencadrer I'|A générative pour limiter la propagation des stéréotypes et
éviter le pillage de l'iconographie autochtone, car un contenu ainsi généré constitue une
forme d'appropriation culturelle par des non-autochtones.

Un expert a mentionné I'importance de mener une veille des impacts de I'émergence de I'lA
selon une analyse comparative des genres pour détecter l'incidence des transformations sur
les femmes et autres groupes minoritaires ou marginalisés.

Le rapport de force entre le monde des arts et les géants du Web
devrait étre rééquilibré

Enjeux et occasions a saisir

Les experts semblent sentendre sur le fait que la concentration des pouvoirs entre les mains
des géants du Web sur les grandes plateformes de diffusion des contenus culturels constitue
un defi majeur dans la défense des artistes, des citoyens et de la diversité des expressions
culturelles. Ces entreprises disposent de moyens financiers exorbitants et détiennent des
quantitées phénomeénales de données, en plus dexercer un contrdle exclusif sur leurs
algorithmes de référencement ou de création des contenus qui se trouvent sur leurs
plateformes. Ces entreprises auraient la capacité d'investir fortement dans des activités
d’'influence pour faire avancer leurs intéréts commerciaux auprés des gouvernements, que
ce soit en faisant du lobbyisme, en menant des campagnes de relations publiques et méme en
demandant des subventions du domaine des arts et de la culture.

Les experts déplorent également que le secteur des arts et de la culture ne soit pas considéré
a sa juste valeur d'un point de vue social. || s'agirait d'un enjeu qui n'est pas traité comme
essentiel ou prioritaire dans le cadre du développement des potentialités technologiques. Il
s'agirait d'un secteur qui peinerait a faire entendre sa voix lorsque des enjeux économiques et
sociaux sont soulevés.

Plusieurs experts soulignent que le manque de considération des gouvernements envers le
secteur des arts et de la culture s'ajoute & la complaisance des Etats a I'égard des géants du
Web. Certains experts déplorent que le modele d'affaires de ces derniers semble consister a
opérer dans lillégalité jusqu’a ce que les normes changent en leur faveur une fois que l'usage
de leur technologie est suffisamment répandu. D'autres soulignent que ces entreprises
agiraient de fagcon a contourner unilatéralement la loi, comme dans le cas du blocage des
nouvelles faisant suite au projet de loi C-18, ou de fagon a neutraliser une application efficace
delaloi, comme dansle cas du décret d'instruction de laloi C-11 qui invite le CRTC a édicter des
normes qui minimisent la modification des algorithmes.
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Plusieurs experts font remarquer que le poids du Québec et du Canada sur I'échiquier mondial
ne semble pas avoir été en mesure de faire plier les géants du Web a ce jour. Cette réalité ne
devrait pas pour autant dissuader le gouvernement dintervenir : elle devrait renforcer la
diplomatie active entre les acteurs internationaux afin qu'ils se coordonnent et se féderent
autour de principes faisant contrepoids aux géants du Web de facon a garantir le respect par
ces derniers des normes adoptées.

Pistes de solution

Plusieurs experts soulignent 'importance pour le Québec d’assumer un leadership au Canada
et al'international pour défendre les artistes, les citoyens et la protection de la diversité des
expressions culturelles. Le Québec pourrait notamment :

fédérer la francophonie autour des enjeux de découvrabilité des contenus culturels;
utiliser sa tribune a FUNESCO pour travailler a renforcer la défense de la diversité des
expressions culturelles;

intervenir dans le cadre de I'élaboration du pacte numérique mondial rédigé sous
I'égide de 'ONU;

veiller a ce que les traités de libre-échange canadiens contiennent une exception
culturelle et un chapitre surle commerce et le genre.

Les experts mettent laccent sur Iimportance de doter la société civile des moyens
nécessaires pour défendre les artistes et de mobiliser les citoyens concernant les enjeux
affectant le secteur des arts et de la culture. Le gouvernement pourrait notamment :

renforcer le statut de I'artiste;

mieux financer des initiatives comme celle du modéle de fiducie d'utilité sociale
Culturepédia visant a assurer une protection et un usage éthiques du droit d'auteur;
soutenir les initiatives visant a défendre le droit d’auteur vis-a-vis des opérations de
moissonnage indiscriminées des données du Web;

financer larecherche visant a documenter les impacts de I'l|A sur le secteur des arts et
de la culture;

appuyer la veille des activités d'influence et de lobbyisme des géants du Web afin
d'assurer une meilleure transparence;

accompagner les associations d’artistes dans leur tentative de se coordonner entre
spheres de créationici et a l'international pour mieux faire respecter leurs droits par le
biais d'instances intersyndicales;

améliorer I'éducation aux arts et a la culture en sensibilisant les éleves et les citoyens
aux impacts de I'emergence de I'lA sur les artistes et leurs ceuvres;

s'assurer que des représentants du monde des arts et de la culture soient
systématiquement intégrés aux forums délibératifs et instances liés au
développement et au déploiement de I'lA.

De nombreux experts semblent soutenir le gouvernement canadien dans sa volonté
d'encadrer les géants du Web et indiquent I'importance de demeurer vigilant pour que la prise
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en compte des intéréts du secteur des arts et de la culture ne s'estompe pas en cours de route.
Quelques experts croient que le décret d'instruction qui oriente le travail du CRTC dans la mise
en ceuvre de la loi C-11 ne devrait pas nécessairement chercher a minimiser la modification
des algorithmes. Dautres experts exhortent le gouvernement a refermer la bréche
d'exemption pour fins d‘éducation contenue dans le droit d'auteur pour éviter que les géants
duWeb ne l'interpretent d'une facon qui soit contraire au principe de laloi. Certains experts ont
mentionné que le gouvernement devrait songer a créer ses propres plateformes pour
proposer davantage d'options et atteindre ses objectifs en matiére de protection de I'artiste
et de son ceuvre, a défaut d'avoir des plateformes respectueuses de ces objectifs.

L'IA ouvre de nouvelles possibilités a explorer et a développer dans le
monde des arts

Enjeux et occasions a saisir

Quelques experts ont tenu a souligner que I'l1A ouvre un nouveau champ des possibles a
explorer dans le domaine des arts et de la culture sans pour autant nier ou remettre en
question le fait que cette technologie souleve de nombreux défis pour les artistes, les
amateurs d'art et la protection de la diversité des expressions culturelles. Les experts mettent
en garde contre la tentation de ne voir 'l A que comme une menace. Cette approche pourrait
occulter les occasions dexploration et de développement pouvant ouvrir de nouvelles
possibilités pour I'art, la culture et les artistes. Un expert a fait une analogie entre Iémergence
de I'lA et celle de la photographie a une époque ou la peinture prédominait. Bien qu'elle ait eté
initialement percue comme une menace au métier de peintre, la photographie a évolué jusqua
devenir une pratique artistique a part entiere, ce quiamené nombre de peintres et dartistes a
explorer de nouvelles formes dart. Selon cet expert, la peinture et la photographie
coexisteraient somme toute harmonieusement aujourd’hui. Un expert souligne que, lorsque
les artistes utilisent I'l|A pour générer du contenu, ce serait moins pour créer lI'ceuvre finale
que pour explorer ce contenu en tant que matiére premiére ou « matériau» visant
ultimement la création d'une ceuvre hybride « humain-IA ».

Quelgues experts mettent en garde contre une déshumanisation compléte des ceuvres
créées entierement ou en partie avec un systéme d’IA. Un expert souligne gu’'une ceuvre ne
pourrait exister sans l'intentionnalité primaire de la personne qui formule une requéte aupres
d'un SIA. Un autre expert mentionne que derriere les ceuvres générées par I'lA subsisterait
lintelligence collective, celle que contiennent les sources ayant servi a l'entrainement de I'lA
et a la conception des algorithmes et outils permettant de générer ces ceuvres. Un expert fait
également remarquer limportance du concept de «qualia», cest-a-dire du ressenti de
I'expérience sensible percue par un étre humain. En ce sens, si les ceuvres générées par les
SIA, en tant qu'expérience esthétique, peuvent améliorer notre expérience sensible du réel,
il faudrait se garder de les chasser trop vite hors de I'espace public et du champ de la création.
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D'autres experts émettent cependant des réserves quant a la possibilité que I'1A provoque une
perte généralisée d’habileté et de compétences créatrices et créatives en prenant
notamment l'exemple de la baisse du besoin de l'usage de I'écriture, ce qui pourrait entrainer
une perte daptitudes en matiére dexpression de la pensée. Cette perspective a été accueillie
parl'observation que le temps libéré par la baisse du besoin d'écrire pourrait probablement étre
alloué a des activités a plus grande valeur ajoutée pour l'individu et pourrait soulever les
barrieres qui empéchent les individus ayant une littératie plus faible de participer pleinement
alasociété. Un doute a cependant été soulevé en réponse a cette observation relativement a
un meilleur investissement du temps libéré a I'ere d'une société du divertissement a faible
valeur ajoutée.

Pistes de solution

La principale solution proposée pour favoriser I'exploration des nouvelles possibilités qu'ouvre
I'lA au domaine des arts et de la culture était de mettre en place des institutions et
mécanismes de financement qui favorisent [Iexploration artistique, notamment
interdisciplinaire, ou il y aurait un maillage entre sciences et arts en matiére d'lA. Un expert
a souligné Iimportance de se doter de critéres éthiques dans l'allocation des sommes pour
éviter que les projets soient directement ou indirectement commandités par les géants du
Web, qui auraient tendance a utiliser le financement des artistes comme moyen d'interférer
avec le monde des arts et de la culture de fagon a promouvoir leurs intéréts commerciaux.
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Bloc 1 - Anticiper et se préparer aux impacts sociétaux de I'lA

Lyse Langlois, OBVIA

Jocelyn Maclure, CEST
Sophie Fallaha, CEIMIA

Des domaines
prioritaires ont été ciblés
en matiére d'impacts
sociétaux

Mitiger les impacts
sur I'environnement
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Plus de 30 expert.e.s consulté.e.s
via des ateliers de groupe ou des entretiens

Des chercheuses et des chercheurs
Des entreprises

Des organismes culturels

Des artistes

Des organisations environnementales
Des meédias

Démocratie

Arts et culture

Environnement

TheFutureSomety

3 UdeMontreal
RadloCanada UParisCité
FutureEarth
ULaval INrRs Usherbrooke

UQAM; cpec
CulturePourTous

UMcgill AllIA

ChaireUNESCO

Innovobot .

SanJoseStateU

Des systémes qui peuvent...

 accentuer la polarisation et la
fragmentation de I'espace public

* transformer notre rapport aux
arts et ala culture

» augmenter I'empreinte carbone
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Plusieurs enjeux sociétaux importants

Démocratie: Arts et culture:
* Processus * Diversité des
électoral expressions culturelles
 Délibération * Droit d'auteur
* Contestation * Emplois dans le secteur
culturel

Q59 =
= Q

Environnement:
» Colt énergétique
— Modele énergivore

— Stockage des
données
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Notre panel d’experts

Les enjeux que souléve I'lA
pour la démocratie, les arts & la culture et I'environnement
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Frangois Boucher Marie-Julie Desrochers Sasha Luccioni
Commission de I'éthique en Coalition pour la diversité Hugging Face
science et technologie des expressions culturelles
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